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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

J J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

1. Descripcién

La Guia Pedagodgica es un documento que integra elementos técnico-metodolégicos planteados de acuerdo con los principios y lineamientos del Modelo
Académico de Calidad para la Competitividad del Conalep para orientar la practica educativa del Prestador de Servicios Profesionales (PSP) en el
desarrollo de competencias previstas en los programas de estudio.

La finalidad que tiene esta guia es facilitar el aprendizaje de los alumnos, encauzar sus acciones y reflexiones y proporcionar situaciones en las que
desarrollara las competencias. El PSP debe asumir conscientemente un rol que facilite el proceso de aprendizaje, proponiendo y cuidando un encuadre
gue favorezca un ambiente seguro en el que los alumnos puedan aprender, tomar riesgos, equivocarse extrayendo de sus errores lecciones significativas,
apoyarse mutuamente, establecer relaciones positivas y de confianza, crear relaciones significativas con adultos a quienes respetan no por su estatus
como tal, sino como personas cuyo ejemplo, cercania y apoyo emocional es valioso.

Es necesario destacar que el desarrollo de la competencia se concreta en el aula, ya que formar con un enfoque en competencias significa crear
experiencias de aprendizaje para que los alumnos adquieran la capacidad de movilizar, de forma integral, recursos que se consideran
indispensables para saber resolver problemas en diversas situaciones o contextos, e involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y psicomotora;
por ello, los programas de estudio, describen las competencias a desarrollar, entendiéndolas como la combinacion integrada de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten el logro de un desempefio eficiente, auténomo, flexible y responsable del individuo en situaciones especificas
y en un contexto dado. En consecuencia, la competencia implica la comprensién y transferencia de los conocimientos a situaciones de la vida real; ello
exige relacionar, integrar, interpretar, inventar, aplicar y transferir los saberes a la resolucién de problemas. Esto significa que el contenido, los medios
de ensefianza, las estrategias de aprendizaje, las formas de organizacion de la clase y la evaluacion se estructuran en funcion de lacompetencia
aformar; es decir, el énfasis en la proyeccion curricular esta en lo que los alumnos tienen que aprender, en las formas en cédmo lo hacen y en su aplicacion
a situaciones de la vida cotidiana y profesional.
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3. Generalidades Pedagogicas

El docente debe asumir conscientemente un rol que facilite el proceso de aprendizaje, proponiendo y cuidando un encuadre que favorezca un ambiente
seguro en el que los alumnos puedan aprender, apoyarse mutuamente y establecer relaciones positivas y de confianza.

Por otro lado, considerando que el alumno est4 en el centro del proceso formativo, se busca acercarle elementos de apoyo que le muestren qué
competencias va a desarrollar, cémo hacerlo y la forma en que se le evaluara. Es decir, mediante la guia pedagdgica el alumno podra autogestionar su
aprendizaje a traves del uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieran y adapten a nuevas situaciones y contextos e ir dando seguimiento a
sus avances a través de una autoevaluacién constante, como base para mejorar en el logro y desarrollo de las competencias indispensables para un
crecimiento académico y personal.

Con el propésito de difundir los criterios a considerar en la instrumentacién de la presente guia entre los docentes y personal académico de planteles y
Colegios Estatales, se describen algunas consideraciones respecto al desarrollo e intencion de las competencias expresadas en los mddulos
correspondientes a la formacién basica, propedéutica y profesional.

Los principios asociados a la concepcion constructivista del aprendizaje mantienen una estrecha relacion con los de la educacién basada en competencias,
la cual se ha concebido en el Colegio como el enfoque iddéneo para orientar la formacién ocupacional de los futuros profesionales técnicos y profesionales
técnicos bachiller. Este enfoque constituye una de las opciones més viables para lograr la vinculacién entre la educacion y el sector productivo de bienes
y servicios.

En este sentido, se debe considerar que el papel que juegan el alumno y el prestador de servicios profesionales en el marco del Modelo Académico de
Calidad para la Competitividad tenga, entre otras, las siguientes caracteristicas:
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El alumno:

El docente:

+ Mejora su capacidad para resolver
problemas.

< Aprende a trabajar en grupo y comunica
sus ideas.

% Aprende a buscar informacion y a
procesarla.

+» Construye su conocimiento.
+ Adopta una posicién critica y autbnoma.

+ Realiza los procesos de autoevaluacion y
coevaluacion.

7
N

7
N

Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.
Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional.

Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.
Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
alumnos.

Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestidn institucional.

El docente en lugar de transmitir vertical y unidireccionalmente los conocimientos, es un mediador del aprendizaje, ya que:

e Planea y disefia experiencias y actividades necesarias para la adquisicion de las competencias previstas. Asimismo, define los ambientes de aprendizaje,

espacios y recursos adecuados para su logro.

e Proporciona oportunidades de aprendizaje a los estudiantes apoyandose en metodologias y estrategias didacticas pertinentes a los Resultados de

Aprendizaje.

e Ayuda también al alumno a asumir un rol mas comprometido con su propio proceso, invitandole a tomar decisiones.

e Facilita el aprender a pensar, fomentando un nivel mas profundo de conocimiento.

¢ Ayuda en la creacién y desarrollo de grupos colaborativos entre los alumnos.

e Guia permanentemente a los alumnos.

e Motiva al alumno a poner en practica sus ideas, animandole en sus exploraciones y proyectos.
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6- 4. Enfoque del MédquI

El mddulo de Manejo de procedimientos logisticos se imparte en el cuarto semestre y corresponde a los trayectos técnicos del nacleo de formacion
profesional, de la carrera de PT. y PT-B en Administracion, Contabilidad y Asistente Directivo. Tiene como finalidad que el alumno maneje procedimientos
de los principales procesos logisticos y de gestion de la cadena de suministro, empleando herramientas de control y seguimiento y aplicando técnicas de
solucién de problemas con la finalidad de mejorar el desempefio de los principales indicadores logisticos en el contexto del comercio internacional.

Finalmente, paralelamente al desarrollo individual e independiente del individuo que contribuyen al auto aprendizaje, los trabajos grupales propuestos asi
como las exposiciones de sus mismos permiten ampliar la visién integral como profesionales mientras provee competencias transversales facilitadas
por la perspectiva de sus compafieros en el andlisis y desarrollo colaborativo de sus labores, construyendo asi un respaldo de experiencia préactica

més amplio que podran aplicar de manera efectiva ya como profesionales en ejercicio.
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5. Orientaciones didéacticas y
estrategias de aprendizaje por
unidad

Unidad I: Manejo del marco contextual logistico

Orientaciones didacticas

La primera unidad hace referencia al manejo del marco contextual de la logistica, conforme a sus objetivos, aplicacion y mercados, a fin de mejorar
el desempefio de los principales indicadores logisticos. Para el desarrollo de los contenidos se sugiere lo siguiente:

1. Describir el alcance del médulo “Manejo de procedimientos logisticos”, proporcionando informacién contextual e introductoria de las unidades
de aprendizaje y del propésito general del médulo, que le permita al alumno relacionar la informacién nueva con los conocimientos y experiencias
previas, para lo cual invita a todos los miembros del grupo a expresar sus comentarios.

2. Promover en los estudiantes el interés por aprender de manera integral y significativa, a resolver problemas de la vida académica y profesional,
practicando de manera sistematica las actividades de aprendizaje, la regulacién de su proceso de aprendizaje y la evaluacion de los resultados
obtenidos.

1.1 Identifica el contexto nacional e internacional de la logistica y la gestion integral de la cadena de suministro conforme a etapas y

normativas para su gestion laboral.

3. Describir y da ejemplos sobre el desarrollo de la logistica nivel mundial en los Ultimos diez afios y solicitar a los alumnos que realicen de forma
individual una linea del tiempo sobre la historia de la logistica a nivel internacional y nacional.

4. Explicar a través de cuadros comparativos la posicion de México en el contexto de la logistica internacional.

5. Se sugiere que al inicio de cada actividad, practica o ejercicio, se motive a los alumnos solicitandoles que realicen predicciones acerca de la
actividad.

6. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 1. “Contextualizacion de la logistica”

7. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

8. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 2. “Presentacion por equipos México, indice de desempefio logistico del Banco Mundial’

9. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

10. Organizar un debate sobre los retos y oportunidades de México en el comercio exterior y y solicitar a los alumnos que realicen en equipos una
presentacion electronica.

11. Utilizar medios audiovisuales para describir los principales tratados de libre comercio del México.

12. Solicitar a los alumnos realizar un ensayo en equipos justificando la participaciéon e importancia de México en distintos tratados de libre comercio.
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Unidad I Manejo del marco contextual logistico

Orientaciones didacticas

13. Ejemplificar y explicar el objetivo de la logistica y su aplicacion actividades cotidianas y solicitar a los alumnos que realicen una investigacion
documental en parejas, sobre el objetivo de la logistica y la aplicacion de la logistica en funcién del ciclo de vida del sector.

14. Utilizar medios audiovisuales para explicar el ciclo de vida del sector logistica.

15. Explicar el propésito del impacto de la logistica en la rentabilidad y la competitividad y solicita a un sector de alumnos realicen comentarios al
respecto.

16. Plantear al grupo actividades de role play para describir las caracteristicas del servicio al cliente.

17. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 3. “Identificacién de la logistica competitiva”

18. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

19. Elaborar en forma grupal en colaboracién con los alumnos, diagramas de procesos sobre la gestion de la cadena de suministro.

20. Organizar a los alumnos de forma grupal, para realizar un debate sobre las ventajas y desventajas de logistica y la cadena de suministro.

21. Desarrollar demostraciones con los alumnos donde se expongan las diferencias entre logistica y cadena de suministro.

22. Solicitar a los alumnos de forma individual elaborar un mapa cognitivo de secuencia que te permita seguir los procesos logisticos fundamentales.

23. Solicitar a los alumnos de forma grupal, una investigacién documental y aplicar técnicas de exposicién grupal para desarrollar las habilidades
sobre los conceptos generales del disefio de la cadena de suministro.

24. Organizar a los alumnos en forma grupal en una mesa de debate y realicen ejercicios practicos para interpretar las etapas en el disefio de cadenas
de suministro, considerando: disefio de flujo fisico, financiero, de informacién y organizacion.

25. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 4. “Identificacion de la gestion de la cadena de suministro”

26. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

27. Representar en equipos, en colaboracién con los estudiantes el disefio de flujo fisico.

28. Plantear una representacion en equipos, sobre el tema disefio de flujo financiero

29. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 5. “Interpretacion de etapas en el disefio de cadenas de suministro”

30. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

31. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 6. “Integracion y dinamica de logistica”

32. Realizar una discusioén grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

33. Realizar descripcion de puestos y funciones de las siguientes areas de la estructura organizacional de areas de operacion y logistica y
normatividad: Exportacidon y operacion, Facturacion, Servicios generales, Despacho y recepcion de mercancias, Transporte, Operaciones y
logistica. Y solicitar a los alumnos que expongan en equipos.

34. Solicitar a los alumnos por equipo que realicen diagramas o representaciones esquematicas para mostrar los niveles jerarquicos, toma de
decisiones, relaciones administrativas entre areas y funciones dentro del proceso logistico de una o varias empresas.

35. Solicitar a los alumnos en equipos investigacion en las fuentes bibliograficas definidas y presentar en plenaria ejemplos sobre los reportes
utilizados en el proceso logistico, resaltando el area y personal que los realiza.
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Unidad I Manejo del marco contextual logistico

Orientaciones didacticas

36. Realizar actividad de evaluacién 1.1.1
37. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

Resultado de aprendizaje 1.2 Identificalo procesos logisticos fundamentales conforme alas necesidades, variables, politicas y estrategias.

38. Solicitar a los alumnos que realicen una investigacion documental sobre la organizacion del proceso de suministro.

39. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 7. “Organizacion del proceso de suministro”

40. Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

41. Realizar una discusién grupal sobre el proceso de seleccién y desarrollo de proveedores.

42. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 8. “Proceso de suministro.”

43. Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

44. Solicitar a los alumnos por equipo investigar el proceso de atencién y servicio al cliente.

45. Organizar a los alumnos en equipos para realizar una propuesta innovadora de mejora al proceso.

46. Construir en colaboracion con los alumnos una presentacion electrénica sobre las diferencias de niveles de servicio y nivel de satisfaccion de un
cliente.

47. Ejemplificar en los talleres de practicas el proceso de despacho de 6rdenes y de servicio al cliente.

48. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 9. “Atencidn y servicio al cliente”.

49. Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

50. Exponer como operan la gestion de almacenes; codificacion y proceso de control de almacenes.

51. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 10. “Identificacién de almacenes”

52. Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

53. Organizar a los alumnos por equipos para que realicen una investigacién y ejemplificacion sobre la gestién de almacenes, presentar trabajo escrito
sobre la codificacion de almacenes y el proceso de control de almacenes.

54. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 11. “Gestién de almacenes”

55. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 12. “Procesos de almacenes”

56. Realizar una discusioén grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

57. Realizar actividades de trabajo en equipo para investigar y representar el procedimiento de la gestiéon de inventarios

58. Efectuar con los estudiantes una investigacion de campo a autorizada y coordinada sobre los inventarios de seguridad, rotacién de inventarios,
dias promedio de inventarios, Backorder, Sku, manejo y acomodo de mercancias y proceso de Picking.

59. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 13. “Identificacion de inventarios”
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Unidad I Manejo del marco contextual logistico

Orientaciones didacticas

60. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 14. “Gestién de inventarios”

61. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 15. “Gestion de almacenes e inventarios”

62. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

63. Organizar a los alumnos en equipos para realizar una investigacién de campo (practicas vivenciales), sobre la gestion de transportes y solicita
que elaboren un reporte.

64. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 16. “Logistica en transportes”

65. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 17. “Gestion de transportes”

66. Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 18. “Presentacion de Gestion de transportes”

67. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

68. Realizar actividad de evaluacion 1.2.1

69. Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

Las Competencias Genéricas que se recomienda desarrollar al docente mediante la unidad son:

e Elige alternativas y cursos de accién con base en criterios sustentados y en el marco de un proyecto de vida.

e Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

e Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lingiisticas, matematicas o gréficas.

¢ Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.

e Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacion y expresar ideas.

e Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar e interpretar informacion.

e Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un propdsito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.
e Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.
Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir conclusiones y formular nuevas preguntas.

Evalla argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y debilidades.

Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad, reconociendo y controlando sus reacciones frente a retos y obstaculos.
Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.
Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones

Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de fenémenos.

e  Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.
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Estrategias de Aprendizaje

Recursos Académicos

Realizar de forma individual una linea del tiempo sobre la historia de la logistica a nivel
internacional y nacional

Realizar la Actividad No. 1. “Contextualizacion de la logistica”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse.

Realizar la Actividad No. 2. “Presentaciéon por equipos México, indice de desempeio
logistico del Banco Mundial”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse

Participar en un debate y realizar una presentacion electrénica en equipos sobre los retos y
oportunidades de México en el mercado de la logistica internacional.

Realizar un ensayo en equipos justificando la participacion e importancia de México en
distintos tratados de libre comercio.

Realizar una investigacion documental en parejas de alumnos sobre el objetivo de la logistica
y la aplicacion de la logistica en funcién del ciclo de vida del sector.

Elaborar un comentario sobre el impacto de la logistica en la rentabilidad y la competitividad.
Realizar actividades de forma grupal de roleplay planteadas por el docente, para describir las
caracteristicas del servicio al cliente.

Realizar la Actividad No. 3. “Identificacién de la logistica competitiva”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse,

Realizar en forma grupal un diagrama de procesos para tratar el tema de identificacion de la
gestion de la cadena de suministro.

Realizar debate de forma grupal sobre las ventajas y desventajas de logistica y la cadena de
suministro.

Desarrollar demostraciones con el docente donde se expongan las diferencias entre logistica
y cadena de suministro.

Elaborar de forma individual un mapa cognitivo de secuencia que te permita seguir los
procesos logisticos fundamentales.

Realizar de forma grupal una investigacién documental los conceptos de generales del disefio
de la cadena de suministro lo expone y los ejemplifica,

Basica:

Amaya A. (2016). Logistica cadena de
suministro y la estrategia competitiva. Editorial
Logistica360.

Chopra, S., & Meindl, P. (2013). Administracion
de la cadena de suministro. Pearson
Educacién.

Portales G. (2010). Transportacion
Internacional. Trillas.

Antln J. (2004). Logistica Internacional.
Instituto de Ingenieria UNAM.

Pa4ginas Web:

Ballesteros D. & Ballesteros S. La Logistica
Competitiva Y La Administracion De La
Cadena De Suministros. Recuperado
(19/09/2018) de:
http://www.redalyc.org/pdf/849/84912053030.p
df

Ballou, R. H. Logistica : Administracion de la
cadena de suministro. Pearson Educacion.
Recuperado (19/09/2018) de:
https://books.google.com.mx/books/about/Logi
stica.html?hl=es&id=ii5xqLQ5VLgC&redir_esc
zy

Fisher, M. What Is the Right Supply Chain for
Your Product? Harvard Business Review.
Recuperado (19/09/2018)
de:https://hbr.org/1997/03/what-is-the-right-
supply-chain-for-your-product
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Manejo de Procedimientos logisticos

Participar en una mesa de debate y realizar ejercicios practicos e forma grupal, sobre la
interpretacién de etapas en el disefio de cadenas de suministro considerando: disefio de flujo
fisico, financiero, de informacion y organizacion.

Realizar la Actividad No. 4. “Identificaciéon de la gestiéon de la cadena de suministro”
Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse,

Representar en equipos, en colaboracion con el docente el disefio de flujo fisico.
Representar en equipos el tema disefio de flujo financiero,

Realizar la Actividad No. 5. “Interpretacion de etapas en el disefio de cadenas de suministro”
Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse.

Realizar la Actividad No. 6. “Integracién y dinamica de logistica”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse,

Realizar exposicion por equipos sobre la descripcion de puestos y funciones de las
siguientes areas de la estructura organizacional de areas de operacion y logistica y
normatividad: Exportacion y operacion, Facturacion, Servicios generales, Despacho y
recepcion de mercancias, Transporte, Operaciones Y logistica. Realizar apuntes en el
cuaderno sobre las principales notas de las exposiciones.

Realizar diagramas o representaciones esquematicas para visualizar los niveles jerarquicos,
toma de decisiones, relaciones administrativas entre areas y funciones dentro del proceso
logistico de una o varias empresas.

Participar en equipos en la exposicion en plenaria sobre ejemplos sobre los reportes
utilizados en el proceso logistico, resaltando el area y personal que los realiza. Es
importante realizar previamente la investigacion en las fuentes bibliogréaficas definidas.

Realizar la actividad de evaluaciéon 1.1.1

Realizar en equipos una investigaciéon documental sobre la organizacion del proceso de
suministro.

Realizar la Actividad No. 7. “Organizacion del proceso de suministro”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para reevaluarse
Realizar una discusion grupal sobre el proceso de seleccion y desarrollo de proveedores.

Realizar la Actividad No. 8. “Proceso de suministro.”

Materiales:

Proyector y PC

Plumones de colores

Pintarrén

Presentacion electrénica
Hojas de rotafolio blancas

Mapas
Maguetas

Kit de vehiculos
Racks
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Manejo de Procedimientos logisticos

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas,
desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para reevaluarse
Investigar en equipo el proceso de atencion y servicio al cliente.

Realizar en equipo una propuesta innovadora de mejora al proceso.

Construir en colaboracién con el docente una presentacién electrénica sobre las diferencias de niveles
de servicio y nivel de satisfaccion de un cliente.

Realizar Actividad No. 9. “Atencién y servicio al cliente

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas,
desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

Realizar la Actividad No. 10. “Identificacion de almacene

Realizar por equipos una investigacién y ejemplificacion sobre la gestion de almacenes, presentar
trabajo escrito sobre la codificacion de almacenes y el proceso de control de almacenes.

Realizar la Actividad No. 11. “Gestién de almacenes”

Realizar la Actividad No. 12. “Procesos de almacenes”

Investigar y representar en equipo el procedimiento de la gestién de inventarios

Efectuar con el docente una investigacion de campo a autorizada y coordinada sobre los inventarios de
seguridad, rotacién de inventarios, dias promedio de inventarios, Backorder, Sku, manejo y acomodo
de mercancias y proceso de Picking.

Realizar la Actividad No. 13. “Identificacion de inventarios”

Realizar la Actividad No. 14. “Gestion de inventarios”

Realizar la Actividad No. 15. “Gestion de almacenes e inventarios”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas,
desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

Realizar en equipos una investigacion de campo y elabora un reporte sobre la gestion de transportes.
Realizar la Actividad No. 16. “Logistica en transportes”

Realizar la Actividad No. 17. “Gestion de transportes”

Realizar la Actividad No. 18. “Presentacion de Gestion de transportes”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas,
desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para reevaluarse

Realizar la actividad de evaluacion 1.2.1

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas,
desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para reevaluarse
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Unidad II: Manejo del proceso del servicio logistico

Orientaciones didacticas

La segunda unidad hace referencia a manejar los procesos del servicio logistico que determinan la eficiencia operativa de los procesos logisticos
empleando indicadores, diagramas y andlisis para su aplicacion laboral. Para el desarrollo de los contenidos se sugiere lo siguiente:

Resultado de aprendizaje 2.1 Identifica el proceso de servicio al cliente conforme a las necesidades, variables, politicas y estrategias.

Describir el manejo de factores que determinan el servicio al cliente; destacando indicadores de calidad, costo, tiempo, cantidad y documentacion y

solicitar a los alumnos que desarrollen en equipos una presentacion electrénica.

e Solicitar a los alumnos de forma individual realizar cuadro sindptico de las caracteristicas de los factores que determinan el servicio al cliente.

e Exponer ejercicios practicos sobre la determinacién de politicas de servicio (fijacion de politicas y rentabilidad vs servicio) y solicitar a los alumnos
que en equipos elaboren un esquema en el que expliquen lo expuesto.

e Coordinary apoyar el desarrollo de la Actividad No. 19. “Manejo de factores que determinan el servicio al cliente.”

¢ Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse.

e Realizar una visita guiada, previamente planificada visten una empresa, para observar la importancia sobre el control y seguimiento al servicio al
cliente, y solicitar a los alumnos realizar un reporte escrito de evaluacién sobre el nivel del servicio.

e Coordinary apoyar el desarrollo de la Actividad No. 20. “Importancia del servicio al cliente.”

e Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse.

e Organizar en parejas a los alumnos y solicitar que realicen una propuesta innovadora sobre un sistema de seguimiento y evaluacion de servicio

e Realizar en equipos de alumnos una simulacién de una matriz sobre el desarrollo de estrategias logisticas de servicio: manejo de quejas y
reclamaciones, manejo de devoluciones y técnicas de atencién al cliente.

e Coordinary apoyar el desarrollo de la Actividad No. 21. “Desarrollo de estrategias logisticas de servicio”

e Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse.

e Realizar la actividad de evaluacién 2.1.1

e Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a
las causas y no a los efectos, para reevaluarse.

Resultado de aprendizaje 2.2 Identificar las variables que determinan la eficiencia operativa de los procesos logisticos empleando

indicadores, diagramas y anélisis.

o Exponer los indicadores de desempefio logistico y solicitar a los alumnos que en equipos elaboren un esquema.

e Exponer a través de recursos audiovisuales el tema de suministro considerando: eficiencia de prondsticos, costo de compras, eficiencia de
compras y Backorder y solicita a los alumnos en equipos, en hojas de rotafolio, identificar y ejemplificar los indicadores de suministro,

e Solicitar a los alumnos en equipos, investigacion en Internet de sobre indicadores de servicios al cliente incluyendo: niveles de servicio tiempo de
ciclo de pedido.
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Unidad II: Manejo del proceso del servicio logistico

Orientaciones didacticas

Realizar una exposiciéon mediante un mapa conceptual sobre el manejo de indicadores en almacenes (% de ocupacion, % uso de montacargas y
Picking)

Dividir el grupo en equipos para realizar practicas del manejo de indicadores de inventarios considerando: Costo promedio de inventarios, dias promedio y rotacion
de inventarios.

Realizar un ejemplo en clase sobre los indicadores en transportes incluyendo: indice de rodamiento, rotacion de activos, productividad de activos y costo pallet/km.
Se sugiere que, al inicio de cada actividad, practica o ejercicio, se motive a los alumnos solicitandoles que realicen predicciones acerca de la
actividad.

Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 22. “Identificacion de indicadores de desempefio logistico.”

Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 23. “Identificacion de indicadores de desempefio logistico (suministro conclusion)”.
Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos
a las causas y no a los efectos, para reevaluarse.

Solicitar a los alumnos en equipos, en hojas de rotafolio, identificar y ejemplificar los indicadores de suministro, servicio al cliente, almacenes,
inventarios y transportes.

Organizar en conjunto con los alumnos una visita de campo en alguna empresa donde se pueda observar el manejo de factores medulares en la
eficiencia de procesos.

Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 24. “Manejo de factores medulares en la eficiencia de los procesos (1/3)”

Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 25. “Manejo de factores medulares en la eficiencia de los procesos (2/3)”

Coordinar y apoyar el desarrollo de la Actividad No. 26. “Manejo de factores medulares en la eficiencia de los procesos (3/3)”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Solicitar a los alumnos en equipos, en hojas de rotafolio, identificar y ejemplificar los indicadores de suministro, servicio al cliente, almacenes, inventarios y
transportes.

Realizar la actividad de evaluacién 2.2.1

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no
a los efectos, para reevaluarse.

Competencias Genéricas que se recomienda desarrollar al docente mediante la unidad son:

Elige alternativas y cursos de accion con base en criterios sustentados y en el marco de un proyecto de vida.

Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lingliisticas, matematicas o graficas.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.

Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacion y expresar ideas.

Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir conclusiones y formular nuevas preguntas.

Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para procesar e interpretar informacion.

Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un proposito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.
Evalla argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias
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Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.
Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accién con pasos especificos.

Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.
Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad, reconociendo y controlando sus reacciones frente a retos y obstaculos.
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Manejo de Procedimientos logisticos

Estrategias de Aprendizaje

Recursos Académicos

Desarrollar una presentacion electronica en equipos sobre el manejo de factores que
determinan el servicio al cliente donde se describan ejemplos sobre: calidad, costos, tiempos,
cantidad y documentacion

Realizar de forma individual cuadro sinéptico de las caracteristicas de los factores que
determinan el servicio al cliente.

Elaborar en equipos, un esquema en el que expliquen la determinacién de politicas de servicio
sobre la fijacion de politicas, rentabilidad y nivel de servicio.

Realizar la Actividad No. 19. “Manejo de factores que determinan el servicio al cliente.”
Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse.

Realizar una visita guiada a una empresa para observar la importancia sobre el control y
seguimiento al servicio al cliente y presentar un reporte escrito de evaluacion sobre el nivel
del servicio.

Realizar la Actividad No. 20. “Importancia del servicio al cliente.”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse.

Realizar en parejas de alumnos una propuesta innovadora sobre un sistema de seguimiento
y evaluacién de servicio.

Realizar en equipos una matriz de desarrollo de estrategias logisticas de servicio para el
manejo de quejas y reclamaciones, manejo de devoluciones y técnicas de atencion al cliente.
Realizar la Actividad No. 21. “Desarrollo de estrategias logisticas de servicio”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse

Realizar la actividad de evaluacion 2.1.1

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse

Elaborar en equipos un esquema que represente los indicadores de desempefio logistico.
Identificar y ejemplificar en equipos, en hojas de rotafolio, los indicadores de suministro,
considerando: eficiencia de pronosticos, costo de compras, eficiencia de compras y
Backorder.

Basica:

Amaya A. (2016). Logistica cadena de
suministro y la estrategia competitiva. Editorial
Logistica360.

Chopra, S., & Meindl, P. (2013). Administracion
de la cadena de suministro. Pearson
Educacién.

Portales G. (2010). Transportacion
Internacional. Trillas.

Antln J. (2004). Logistica Internacional.
Instituto de Ingenieria UNAM.

Paginas Web:

Ballesteros D. & Ballesteros S. La Logistica
Competitiva Y La Administracion De La
Cadena De Suministros. Recuperado
(19/09/2018) de:
http://www.redalyc.org/pdf/849/84912053030.p
df

Ballou, R. H. Logistica : Administracion de la
cadena de suministro. Pearson Educacion.
Recuperado (19/09/2018) de:
https://books.google.com.mx/books/about/Logi
stica.html?hl=es&id=ii5xqLQ5VLgC&redir _esc
zy

Fisher, M. What Is the Right Supply Chain for
Your Product? Harvard Business Review.
Recuperado (19/09/2018) de:
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e Realizar en equipos investigacion en Internet de sobre indicadores de servicios al cliente https://hbr.org/1997/03/what-is-the-right-
incluyendo: niveles de servicio tiempo de ciclo de pedido. supply-chain-for-your-product

e Realizar en equipo practicas del manejo de indicadores de inventarios considerando: Costo
promedio de inventarios, dias promedio y rotacion de inventarios.

Realizar la Actividad No. 22. “Identificacion de indicadores de desempefio logistico.”
Realizar la Actividad No. 23. “Identificacion de indicadores de desempefio logistico
(suministro conclusion)”.

e Realizar una discusidn grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse

¢ Identificar y ejemplificar en equipos, en hojas de rotafolio, los indicadores de suministro,
servicio al cliente, almacenes, inventarios y transportes.

e Organizar con el docente una visita de campo en alguna empresa donde se pueda observar
el manejo de factores medulares en la eficiencia de procesos.

e Realizar la Actividad No. 24. “Manejo de factores medulares en la eficiencia de los
procesos (1/3)”

e Realizar la Actividad No. 25. “Manejo de factores medulares en la eficiencia de los
procesos (2/3)”

e Realizar la Actividad No. 26. “Manejo de factores medulares en la eficiencia de los
procesos (3/3)”

e Realizar una discusidn grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse

Realizar la actividad de evaluacion 2.2.1

¢ Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las
causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no a los efectos, para
reevaluarse.

Materiales:

— Impresién de encuestas del gjercicio.
— Computadora portatil

— Proyectory PC

—  Plumones

— Presentacion electrénica
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Unidad Il Manejo de procedimientos de importacion y exportacién

Orientaciones didacticas

La tercera unidad hace referencia a manejar procedimientos de importacion y exportacion conforme a su funcién, etapas y normativas para su gestion laboral, asi
como manejar procedimientos de acuerdo con las técnicas para la solucién de problemas logisticos. Para el desarrollo de los contenidos se sugiere lo siguiente:

Resultado de aprendizaje 3.1 Identificar los procedimientos de importacion y exportacién de mercancias conforme a su funcidn, etapas y normativas para
su gestion laboral.

Describir el proceso de importacion y exportacion de mercancias; destacando importaciones y exportaciones definitivas.

Exponer ejercicios la aplicacion de impuestos generales de importacion y exportacion.

Solicitar a los alumnos que en equipos desarrollen una presentacion electrénica sobre el proceso de importacion y exportacién de mercancias.

Coordinar y apoyar la Actividad No. 27: Identificacion del proceso de importacion y exportacién de mercancias (1/3)

Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no
a los efectos, para reevaluarse.

Coordinar y apoyar la Actividad No. 28: Identificacion del proceso de importacién y exportacion de mercancias (2/3)

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no
a los efectos, para reevaluarse.

Organizar a los alumnos en equipos para realizar cuadro sindptico de las caracteristicas de las importaciones/ exportaciones definitivas y temporales.

Coordinar y apoyar la Actividad No. 29: Identificacion del proceso de importacién y exportacion de mercancias (3/3)

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no
a los efectos, para reevaluarse.

Organizar en equipos a los alumnos para que realicen un esquema sobre el uso de Incoterms (Beneficios y responsabilidades para las empresas)

Solicitar en equipos de alumnos investigaciones y presentaciones electrénicas sobre las barreras arancelarias y no arancelarias.

Coordinar y apoyar la Actividad No. 30: “INCOTERMS e identificacion de barreras arancelarias y no arancelarias”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no
a los efectos, para reevaluarse.

Coordinar y apoyar la Actividad No. 31: “Actividad integradora”

Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no
a los efectos, para reevaluarse.

Solicitar en equipos ejercicios practicos sobre el manejo de documentos para el proceso de exportacion.

Coordinar y apoyar la Actividad No. 32: “Manejo de documentos de exportacion”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Organizar a los alumnos en parejas para que expongan y ejemplifiquen el proceso de atencién de tramites aduanales.

Realizar ejercicios practicos sobre la atencion de tramites aduanales.

Coordinar y apoyar la Actividad No. 33: “Atencion de tramites aduanales”

Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar ejercicios practicos sobre la aplicacion de la Ley Aduanera vigente.
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s J conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Orientaciones didacticas

Las

Resultado de aprendizaje 3.2 Maneja procedimientos y técnicas parala solucién de problemas logisticos.

Organizar en equipos a los alumnos para que realicen una matriz con ejemplos de la aplicacion de la legislacion aduanal.

Realizar la actividad de evaluacién 3.1.1

Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no
a los efectos, para reevaluarse.

Exponer a través de recursos audiovisuales el tema proceso de solucion de problemas considerando: diagndstico, andlisis de problemas, soluciones factibles,
seleccion de soluciones, plan de implementacién, seguimiento y evaluacion.

Solicitar en equipos, una investigacién del tema proceso de solucién de problemas y comparte fuentes de consulta para la busqueda del tema.

Solicitar en equipos que elaboren un esquema que represente el proceso de soluciéon de problemas logisticos y ejemplificar.

Se sugiere que al inicio de cada actividad, practica o ejercicio, se motive a los alumnos solicitandoles que realicen predicciones acerca de la actividad
Coordinar y apoyar la Actividad No. 34: “Manejo del proceso de solucién de problemas”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Utilizar recursos audiovisuales para identificar el manejo de casos mas comunes de problemas logisticos en México y solicitar a los alumnos en equipos que
realicen ejemplos practicos.

Coordinar y apoyar la Actividad No. 35: “Manejo del proceso de solucién de problemas”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Organizar en equipos a los alumnos para que realicen una matriz de atencion a problemas frecuentes.

Realizar la actividad de evaluacién 3.2.1

Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados, identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y no
a los efectos, para reevaluarse.

Competencias Genéricas que se recomienda desarrollar al docente mediante la unidad son:

Elige alternativas y cursos de accidn con base en criterios sustentados y en el marco de un proyecto de vida.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o gréaficas.

Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacion para obtener informacion y expresar ideas.

Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.
Ordena informacién de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de fenémenos.

Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion para procesar e interpretar informacion.

Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.

Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.

Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un proposito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.
Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.
Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir conclusiones y formular nuevas preguntas.
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Estrategias de Aprendizaje

Recursos Académicos

Desarrollar en equipos una presentacion electronica sobre el proceso de
importacion y exportacion de mercancias.

Realizar la Actividad No. 27: Identificacion del proceso de importacion y
exportacion de mercancias (1/3)

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar la Actividad No. 28: ldentificacién del proceso de importacion y
exportaciéon de mercancias (2/3)

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar en equipos cuadro sinéptico de las caracteristicas de las importaciones/
exportaciones definitivas y temporales.

Realizar la Actividad No. 29: ldentificacién del proceso de importacion y
exportaciéon de mercancias (3/3)

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Elaborar en equipos un esquema en el que explica el uso de Incoterms.
(Beneficios y responsabilidades para las empresas)

Investigar en equipos y realizar presentacion electronica en el que indica
detalladamente la identificacién detallada de barreras arancelarias y no
arancelarias.

Realizar la Actividad No. 30:
arancelarias y no arancelarias”
Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar la Actividad No. 31: “Actividad integradora”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y
no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar en equipos ejercicios practicos sobre el manejo de documentos para el
proceso de exportacion.

“INCOTERMS e identificacion de barreras

Béasica:

Amaya A. (2016). Logistica cadena de suministro y la
estrategia competitiva. Editorial Logistica360.
Chopra, S., & Meindl, P. (2013). Administracion de la
cadena de suministro. Pearson Educacion.

Portales G.(2010). Transportacion Internacional. Trillas.

Antun J. (2004). Logistica Internacional. Instituto de
Ingenieria UNAM.

Paginas Web:

Ballesteros D. & Ballesteros S. La Logistica Competitiva
Y La Administracion De La Cadena De Suministros.
Recuperado (19/09/2018) de:
http://www.redalyc.org/pdf/849/84912053030.pdf

Ballou, R. H. Logistica : Administracién de la cadena de
suministro. Pearson Educacion. Recuperado
(19/09/2018) de:
https://books.google.com.mx/books/about/Logistica.html
?hl=es&id=ii5xgLQ5VLgC&redir_esc=y

Fisher, M. What Is the Right Supply Chain for Your
Product? Harvard Business Review. Recuperado
(19/09/2018) de: https://hbr.org/1997/03/what-is-the-right-
supply-chain-for-your-product
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Realizar la Actividad No. 32: “Manejo de documentos de exportacion”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas
y no a los efectos, para reevaluarse.

Exponer y ejemplificar en parejas el proceso de atencién de tramites aduanales.
Realizar la Actividad No. 33: “Atencién de tramites aduanales”

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas
y no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar de forma grupal ejercicios practicos sobre la aplicacion de la Ley
Aduanera vigente.

Realizar en equipos una matriz con ejemplos de la aplicacién de la legislacion
aduanal.

Realizar la actividad de evaluacion 3.1.1

Realizar una discusién grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas
y no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar en equipos una investigacion del tema proceso de solucion de
problemas.

Elaborar en equipos un esquema que represente el proceso de solucién de
problemas logisticos y ejemplificar en equipos.

Realizar la Actividad No. 34: “Manejo del proceso de solucion de problemas”
Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas
y no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar en equipos ejemplos préacticos sobre el manejo de casos comunes en
México de logistica.

Realizar la Actividad No. 35: “Manejo del proceso de solucion de problemas”
Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,
identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas
y no a los efectos, para reevaluarse.

Realizar en equipos una matriz de atencién a problemas frecuentes.

Realizar la actividad de evaluacién 3.1.1

Realizar una discusion grupal para reflexionar los aprendizajes no logrados,

identificando las causas, desarrollando un plan de acciones dirigidos a las causas y

no a los efectos, para reevaluarse.
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6. Practicas/Actividades I

| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.1 Aplica el contexto nacional e internacional de la logistica y la gestién integral de la cadena de suministro
conforme a etapas y hormativas.
Actividad No. 1: “Contextualizacion de la logistica”
Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones de colores

— Pintarrén

— Presentacion electronica

INICIO
e Realizar intercambio de expectativas entre el docente y los alumnos
— Mover butacas o mesas del salén (diamante, diagonal, agrupados en las esquinas)
— Realizar lluvia de ideas y los alumnos deberan plasmarlas en el pintarrén (obligaciones y derechos)
e Realizar la presentacion del modulo
— Utilizar presentacion electronica (Presentaciones con poco texto, una sola idea por diapositiva, usar un tamafio de fuente de 32,
disefia las diapositivas para ser entendidas en 3 segundos).
— Incluir entre otros contenidos: Objetivo del curso, unidades y resultados de aprendizaje.
— Es aconsejable cerrar la presentacién con una sesion de preguntas que pueda tener los alumnos sobre tu exposicién. Y después de
la sesion de dudas, cerrar con un resumen de lo expuesto

DESARROLLO
e Presenta el video de Arturo Frias. Desarrollo de la logistica en los Gltimos afios
—  https://www.youtube.com/watch?v=5YQS2Shtnck
— Solicitar que los alumnos escriban en su cuaderno 5 cosas que no sabian de la logistica y una definicion tentativa. También se
pueden incluir preguntas para el docente. Presentar en plenaria algunas ideas escritas.
— Proporcionar definiciones de logistica con su respectiva fuente.
e Realizar la presentacion PPT sobre el indice de desempefio logistico del Banco Mundial
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Actividad No. 1: “Contextualizacion de la logistica”

— Utilizar presentacion electrénica (Presentaciones con poco texto, una sola idea por diapositiva, usar un tamafio de fuente de 32,
disefia las diapositivas para ser entendidas en 3 segundos).
— Es aconsejable cerrar la presentacién con una sesion de preguntas que pueda tener los alumnos sobre tu exposicién. Y después de
la sesion de dudas, cerrar con un resumen de lo expuesto
e Presenta el video posicién de México en el contexto internacional (KCSM)
—  https://www.youtube.com/watch?v=5wKfcrk38Ws
— Dividir el grupo en dos equipos de trabajo
— Realizar debate: Retos y oportunidades de México.
— A favor: México Sl estd aprovechando su posicién competitiva.
— En contra: México NO esta aprovechando su posicidon competitiva
— Anotar las conclusiones en el pintarron para socializarlas con los alumnos

CIERRE
e Realizar integracion de ideas y conclusiones

— Formar equipos de 4 a 6 integrantes.

—  Tomando como base el archivo “1 indice de desempefio logistico. xims” instruir a los equipos para elaborar en Excel graficas de barras
comparativas de México con sus principales socios comerciales.

— A partir de esas tablas identificar la posicion de México en cuanto al indice de desempefio logistico del Banco Mundial y realizar un analisis sobre
los resultados.

— Realizar una presentacion de PowerPoint con los resultados obtenidos.

— Presentar en la clase correspondiente los resultados obtenidos.

| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico
Resultado de aprendizaje: 1.1 Aplica el contexto nacional e internacional de la logistica y la gestion integral de la cadena de suministro

conforme a etapas y normativas.
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Actividad No. 2: “ldentificacion de la logistica competitiva”

Materiales:

Proyector y PC

Hojas de rotafolio blancas
— Plumones de colores

— Presentacion electrénica

INICIO
e Mover butacas o mesas del salon (diamante, diagonal, agrupados en las esquinas)
e Realizar resumen de la sesién anterior
— Solicitar a los alumnos recordar los temas vistos
— Preguntar sobre las obligaciones y derechos acordados
e Realizar las siguientes preguntas introductorias al tema
— ¢ Qué es competencia?
— ¢ Qué es competitividad?
— ¢ Como ser mas competitivo?
— Preguntar en plenaria e integrar las respuestas en el pintarron

DESARROLLO
e Presentar el video Logistica Competitiva
—  https://www.youtube.com/watch?v=VnilCGOc4e4
— Solicitar al alumnado compartir en plenaria las ideas mas relevantes descritas en el video
— Describir un ejemplo real sobre el video para que los alumnos contextualicen el conocimiento
e Realizar la presentacién PPT sobre la logistica en funcién del ciclo de vida del sector.

la sesion de dudas, cerrar con un resumen de lo expuesto.
e Presentar el video el papel de la logistica en el desarrollo econémico. Competitividad SV
—  https://www.youtube.com/watch?v=97laKtO1hyl
— Solicitar al alumnado compartir en plenaria las ideas mas relevantes descritas en el video
— Describir un ejemplo real sobre el video para que los alumnos contextualicen el conocimiento
e Realizar en colaboracion con los alumnos la lectura servicio al cliente

— Es aconsejable cerrar la presentacién con una sesion de preguntas que puedan tener los alumnos sobre tu exposicion. Y después de

—  http://virtualnet2.umb.edu.co/virtualnet/archivos/open.php/1037/Contenido_Modulo Il _Servicio_al cliente.pdf

— Solicitar al alumnado compartir en plenaria las ideas mas relevantes descritas en la lectura
— Realizar un role play en parejas para ejemplificar ideas mas relevantes de la lectura
e Realizar trabajo en equipos
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Actividad No. 2:

“Identificacion de la logistica competitiva”

CIERRE

— Formar 5 equipos de trabajo
— Andlisis e integracion en mapa conceptual sobre importancia de la logistica para las empresas.

— En hojas de rotafolio blancas desarrollar el mapa conceptual a partir de los videos, la presentacién y la lectura.
— Exponer en sesion plenaria los resultados

e Realizar la retroalimentacion del tema
— Solicitar comentarios de los alumnos sobre lo aprendido durante la clase
e Exponery resumir las principales conclusiones
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| Nombre del alumno: | | Grupo: | |

| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.1 Aplica el contexto nacional e internacional de la logistica y la gestién integral de la cadena de suministro

conforme a etapas y normativas.

Actividad No. 3:
“Presentacioén por equipos México, indice de desempeiio logistico del Banco Mundial”

Materiales:
— Proyectory PC
— Presentacion electrénica
INICIO
e Realizar resumen de la sesién anterior
— Solicitar a los alumnos recordar los temas vistos

DESARROLLO

e Presentacion por equipos de la actividad
— Exponer la dinamica para la presentacion por equipos (Tiempo, sesién de preguntas y respuestas, metodologia de trabajo).
CIERRE

e Conclusion general del ejercicio por parte del docente
— Solicitar comentarios a los alumnos sobre lo aprendido durante la clase

— Exponer y resumir las principales conclusiones
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| Nombre del alumno: | | Grupo: | |

| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.1 Aplica el contexto nacional e internacional de la logistica y la gestién integral de la cadena de suministro

conforme a etapas y hormativas.

Actividad No. 4:
“Identificacion de la gestién de la cadena de suministro”

Materiales

— Proyectory PC

— Hojas de rotafolio blancas
— Plumones de colores

— Presentacion electrénica
— Mapas

— Magquetas

— Kit de vehiculos

INICIO

e Realizar preguntas introductorias

—  ¢Qué es logistica?

¢, Qué es cadena de suministro’

— ¢ Qué diferencias existen entre una y otra?

— ¢Para qué sirven?

— Integrar las respuestas en el pintarrén

— Elaborar una definicién general de cada concepto
DESARROLLO

¢ Realizar la presentacion ppt de la cadena de suministro
— Exponer la diferencia entre logistica y cadena de suministro

— Realizar un ejercicio con objetos fisicos que ejemplifique los procesos logisticos fundamentales.
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Actividad No. 4:
“Identificacion de la gestién de la cadena de suministro”

— Es aconsejable cerrar la presentacién con una sesién de preguntas que pueda tener los alumnos sobre tu exposicion. Y después de

la sesion de dudas, cerrar con un resumen de lo expuesto

— Presentar el video distribucion agua https://www.youtube.com/watch?v=LIp2v3KwWX8
— Solicitar el trabajo en equipo: Formar equipos de 5 personas, dibujar en hojas de rotafolio con el proceso que se sigue desde la
fabrica hasta el consumidor final. Identificando claramente en donde se ubican los procesos logisticos fundamentales.
— Realizar presentacion de los procesos de los equipos. Realizar Retroalimentacion y ajustes.
CIERRE

e Integracion con el proceso desarrollado por todos los equipos del proceso completo de la cadena de suministro

— Subrayar e identificar los 5 procesos logisticos fundamentales
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| Nombre del alumno: | | Grupo: | |

| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.1 Aplica el contexto nacional e internacional de la logistica y la gestidn integral de la cadena de suministro

conforme a etapas y normativas.

Actividad No. 5:
“Interpretacion de etapas en el disefio de cadenas de suministro”

Materiales:

— Proyectory PC

— Hojas de rotafolio blancas
— Plumones de colores

— Presentacion electrénica
— Mapas

— Magquetas

— Kit de vehiculos

INICIO
¢ Resumen de la sesion anterior
— Solicita a dos alumnos confirmar la definicion de logistica y cadena de suministro.
DESARROLLO
¢ Realizar la presentacion del PowerPoint
— Representar y ejemplificar las etapas en el disefio de cadenas de suministro con la colaboracién de algunos alumnos en plenaria.
— Presentar el video Disefio SC https://www.youtube.com/watch?v=TBId9v-2TJY
— Formar equipos de 4 a 6 integrantes.
— Entregar impresa a cada equipo la Lectura “2. logistica competitiva y CS.pdf’
— Los equipos realizaran la lectura en el salén de clase y hardn un andlisis sobre ella identificando los puntos que para ellos resultan
importantes.
— Cada equipo expondra los resultados sobre su andlisis.

CIERRE
e En sesion plenaria el profesor integrara y realizard un resumen de la sesién
— Retroalimentar lo expuesto por cada equipo
— El profesor explicard como tarea de investigacion y trabajo en equipo el gjercicio la logistica de algiin tema de interés de los alumnos,
para que ellos lo expongan en la préxima sesion.
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| Nombre del alumno: | | Grupo: |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico
Resultado de aprendizaje: 1.1 Aplica el contexto nacional e internacional de la logistica y la gestién integral de la cadena de suministro

conforme a etapas y normativas.

Actividad No. 6:
“Integracion y dinamica de logistica”

Materiales:
— Proyectory PC
— Presentacion electrénica

INICIO
e Realizar el resumen de la sesién anterior
— Solicita a dos alumnos escribir en el pintarrén las etapas de disefio de la cadena de suministro.

DESARROLLO
e Presentacion de ejemplos
— Asignar tiempo para que los alumnos esquematicen su presentacién en hojas de rotafolio el ejemplo sobre la logistica del tema de
interés.
— Asesora aquellos equipos que presenten dudas o inconsistencias en los temas
— Selecciona al azar 5 equipos para la presentacion sobre su trabajo desarrollado sobre la logistica.
— Cada equipo dispondra de 10 minutos para presentar su proyecto

CIERRE
e Fin de actividades del resultado de aprendizaje
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conalep Manejo de Procedimientos logisticos
| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcién, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

Actividad No. 7:
“Organizacioén del proceso de suministro.”

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Presentacion electronica
— Mapas

— Magquetas

— Kit de vehiculos

INICIO
e Presentacion del resultado de aprendizaje
— Realizar revision de acuerdos entre el docente y los alumnos
— Realizar lluvia de ideas y los alumnos deberan plasmarlas en el pintarron sobre el resultado de aprendizaje 1.2

DESARROLLO
o Realizar presentacion de PowerPoint sobre el proceso de compras
— Presentar el video proceso de compras https://www.youtube.com/watch?v=5E8eJkdhRk8
— Realizar la Presentacion PowerPoint sobre seleccién y evaluacion de proveedores
— Solicitar trabajo en equipo. Formar equipos de trabajo de 4 a 6 personas
— Con el tema seleccién de proveedores los equipos construiran una matriz para el desarrollo de algunos proveedores seleccionado
previamente por el docente. En sesidn plenaria el grupo discutira sobre los beneficios de construir una matriz para su evaluacion y

seleccion.
CIERRE
e El profesor integrara el tema resaltando la importancia del cumplimiento de los proveedores para el correcto funcionamiento de la cadena de
suministro.
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, Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conalep Manejo de Procedimientos logisticos
| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcién, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

Actividad No. 8:
“Proceso de suministro.”

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Presentacion electronica

INICIO

e Resumen de la sesion anterior
— Realizar preguntas a los alumnos sobre el proceso de compras
— Anotar las ideas clave en el pintarrén del proceso de compras
DESARROLLO

e Descripcion del proceso de suministro
— Formar equipos de 4 a 6 integrantes.
— En hojas de rotafolio cada equipo los alumnos dividiran la hoja de manera horizontal en 3 columnas: (actividad, departamento

responsable y documento de control).

Actividad Departamento responsable Documento de control

— En las hojas de rotafolio (o libreta) desarrollaran un diagrama de flujo en el que:
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

s J conalep Manejo de Procedimientos logisticos

“Proceso de suministro.”

— Integren todas las actividades del proceso de suministro, desde el requerimiento de compra hasta la entrada del producto al almacén.
— ldentifiquen el departamento responsable de cada actividad.
— Identifiqguen el documento necesario en cada parte del proceso.
— Una vez concluido el trabajo, los equipos presentaran sus resultados al resto del grupo.
CIERRE

e En sesion plenaria el profesor retroalimentard las presentaciones

e Integrar entre todo el grupo el diagrama de proceso final.

Manejo del marco contextual logistico |

1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcién, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

“ Atencidn y servicio al cliente”

Materiales:

— Proyectory PC

—  Plumones

— Presentacion electrénica

INICIO
e Realiza resumen de la sesiéon anterior
— Resuelve dudas

— Realiza una descripcién de los aprendizajes alcanzados hasta el momento
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

J J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Actividad No. 9:
“ Atencién y servicio al cliente”

— Recupera conocimientos de los alumnos al preguntar experiencias positivas y negativas como clientes al adquirir un producto o
servicio

— Anotar en el pintarrén las ideas principales de los alumnos

— Realizar una representacion de un buen servicio y un mal servicio con las ideas expresadas por los alumnos.

DESARROLLO
¢ Realiza la presentacién PowerPoint sobre la diferencia entre nivel de servicio y nivel de satisfaccion.
— Presenta el video picking, despacho y distribucién https://www.youtube.com/watch?v=sk7DTY8nKgg
— Cerrar la presentacién con una sesién de preguntas que puedan tener los alumnos sobre tu exposicién. Y después de la sesion de
dudas, cerrar con un resumen de lo expuesto.

CIERRE
¢ Realiza planteamientos finales
— Mediante lluvia de ideas el grupo planteard cuales son los aspectos importantes en el servicio al cliente.
— Realiza con colaboracion del grupo una representacion fisica del picking, despacho y distribucion.
— Utiliza materiales ludicos para realizar la representacion.

| Nombre del alumno: | | Grupo: |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcion, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

Actividad No. 10:
“ |dentificacién de almacenes”

Materiales:

— Proyectory PC

—  Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electronica
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

J J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Actividad No. 10:
“ |dentificacion de almacenes”

- Mapas

— Maquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO
e Realizar resumen de la sesién anterior
— Solicitar a los alumnos recordar y describir las ideas principales de picking, despacho y distribucion.
— Resuelve las dudas y enlaza el tema anterior con los nuevos conocimientos.
DESARROLLO
e Presentar el tema de almacenes
— Realizar la presentacion PowerPoint sobre funcién de los almacenes y tipos de almacenes
— Presentar el video almacén convencional https://www.youtube.com/watch?v=27zib _IHYew
— Presentar el video almacén compacto https://www.youtube.com/watch?v=vECVZ9yLDOY
— Presentar el video almacén dinamico https://www.youtube.com/watch?v=NMolGMRQ4Cqg
— Presentar el video almacén automatizado https://www.youtube.com/watch?v=4D9k3tO4L DA
— Solicitar el trabajo el equipo, para ello formar 4 equipos de trabajo (uno para cada tipo de almacén mostrado).
— Cada equipo identificara los principales aspectos del tipo de almacén que le corresponde y realizara un cuadro sinéptico en hojas de
rotafolio.

CIERRE
e Concluir sesion
— En sesién plenaria cada equipo expondra sus resultados
— El profesor retroalimentara y puntualizara los aspectos mas relevantes de las presentaciones.
— Para la siguiente clase el profesor formara equipos de 4 a 6 personas y solicitar4 que se disponga de una computadora portétil por
cada equipo, la cual sera necesaria para el desarrollo de la clase.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

J J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcion, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

Actividad No. 11:
“ Gestion del almacenes”

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electrénica
- Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO
e Resumen de la sesion anterior

DESARROLLO
¢ Realizar la presentacion PowerPoint codificacion de almacenes
— Resuelve las dudas y enlaza el tema anterior con los nuevos conocimientos.
e Solicitar trabajo en equipo
— A partir del archivo “codificaciéon de almacenes.xlIs” y los equipos ya formados en la sesion previa.
— Se realizard la clasificacion ABC.
— Se codificara el almacén.
— Se identificara el lugar que ocupara cada producto dentro del mismo.
CIERRE
o El profesor seleccionara al azar dos equipos para que presenten sus resultados con el resto del grupo.
e Resuelve las dudas y enlaza el tema anterior con los nuevos conocimientos.
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, Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conalep Manejo de Procedimientos logisticos
| Nombre del alumno: | | Grupo: |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico
Resultado de aprendizaje: 1.2 Aplica os procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcion, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

Actividad No. 12:
Procesos del almacenes

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electronica
— Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO
e Realizar resumen de la sesion anterior
— Solicitar a los alumnos recordar y describir las ideas principales de codificacion de almacenes
— Resuelve las dudas y enlaza el tema anterior con los nuevos conocimientos.
DESARROLLO
o Realizar la presentacion PowerPoint sobre el proceso de almacén
e Presentar el video proceso de almacén
—  https://www.youtube.com/watch?v=z12 asswYO4

CIERRE
e Mediante lluvia de ideas el profesor solicitara a los alumnos identifiquen las etapas del proceso de gestién de almacenes.
— Las escribira en el pintarron
— Las ordenara en un diagrama de flujo.
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, Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conalep Manejo de Procedimientos logisticos
| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico |
Resultado de aprendizaje: 1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcién, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

Actividad No. 13:
Identificacidon de inventarios

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electrénica
- Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO
e Realizar resumen de la sesion anterior
— Solicitar a los alumnos recordar y describir las ideas principales de gestién y codificacién de almacenes
— Resuelve las dudas y enlaza el tema anterior con los nuevos conocimientos.

DESARROLLO
o Realizar la presentacion powerpoint sobre la Gestion de inventarios Conceptos: inventario de seguridad, rotacion de inventarios, dias
promedio de inventarios, Backorder, SKU.
e Presentar el video gestién de almacenes e inventarios
—  https://www.youtube.com/watch?v=x87zkJJ1LdI

e Solicitar trabajo en equipo
— Formar equipos de 4 a 6 personas.
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o conalep

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Manejo de Procedimientos logisticos

| Nombre del alumno: |

| Grupo: |

| Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico

Resultado de aprendizaje:

1.2 Aplica os procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcién, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

Actividad No. 14:

Gestion de inventarios

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electrénica
- Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO

DESARROLLO
e Solicitar trabajo en equipo

e Realizar resumen de la sesién anterior

— Formar equipos de 4 a 6 integrantes.
— En hojas de rotafolio cada equipo dividirdn la hoja de la siguiente manera:

Actividad

Departamento responsable Documento de control

e Enlas hOjaS de rotafolio desarrollaran un diagrama de flujo en el que:
Integren todas las actividades del proceso de gestion de almacenes e inventarios, desde la recepcion de producto en almacén hasta
la carga de camidn para despacho de mercancias.

— Identifiquen el departamento responsable de cada actividad.
— Identifiquen el documento necesario en cada parte del proceso.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

J J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Actividad No. 14:
Gestion de inventarios

CIERRE
e Una vez concluido el trabajo, los equipos presentaran sus resultados al resto del grupo.
e En sesion plenaria el profesor retroalimentara las presentaciones y se integrara entre todo el grupo el diagrama de proceso final.
e Se instruird a los equipos para que con las actividades de gestion de almacenes y de gestién de inventarios integren y complementen de
manera individual la actividad preliminar de evaluacién 1.2.1; para la cual en la siguiente clase seran seleccionados al azar algunos alumnos
para su presentacién en clase.
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a i Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

_ Manejo del marco contextual logistico I

1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcion, area, objetivo, caracteristicas y
estion.

Gestion de almacenes e inventarios

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electronica
— Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO
e Resumen de la sesién anterior

DESARROLLO
e El profesor seleccionard al azar a 4 alumnos para que presenten en 10 minutos cada uno su actividad preliminar de evaluacién 1.2.1

CIERRE
o El profesor integrara los temas de gestion de almacenes e inventarios resaltando su importancia en la cadena de suministro.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

1 — L

Nombre del alumno:

frrerTtos togisticos

I Unidad de aprendizaje 1: | Manejo del marco contextual logistico I

Resultado de aprendizaje:

1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcion, area, objetivo, caracteristicas y
gestion.

Actividad No. 16:

Logistica en transportes

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electrénica
- Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO

DESARROLLO

e Realizar resumen de la sesion anterior
— Solicitar a los alumnos recordar y describir las ideas principales de gestién de almacenes e inventarios
— Resuelve las dudas y enlaza el tema anterior con los nuevos conocimientos.

¢ Realizar la presentacion powerpoint sobre el transporte y su importancia en la cadena de suministro

— Presentar video transporte terrestre y maritimo
—  https://www.youtube.com/watch?v=CFAQDN7NxAw

— Presentar video transporte ferroviario
—  https://www.youtube.com/watch?v=9tEvShqWItM

— Presentar el video transporte aéreo
—  https://www.youtube.com/watch?v=x8KZCBwbKBk

CIERRE

— Realizar el trabajo en equipo. Formar 4 equipos de trabajo (uno por tipo de transporte visto)
— Elaborar cuadro sinéptico con las caracteristicas de los tipos de transporte.

e Presentacion plenaria y conclusiones.

MPLO-00
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Q

Manejo del marco contextual logistico |

1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcién, area, objetivo, caracteristicas y
gestion

Gestidn de transportes

Materiales:

— Proyectory PC

— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electrénica
- Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO
e Resumen de la sesién anterior (5 minutos)
Presentar caso préactico
Formar 4 equipos de trabajo
Planteamiento de problema:
¢, Qué tipo de transporte utilizarian para enviar a Canada?:
— Equipos de laboratorio.
— Productos quimicos.
— Pastas y galletas.
— Planchén de acero.
DESARROLLO
e Solicitar las siguientes actividades
— Trabajo en equipo para el andlisis del problema
— Fundamentacion
— Exposicion
e Retroalimentacion.
CIERRE
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

s J conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Gestidn de transportes

e Plantear como proyecto de investigacion:

— Formar 5 equipos con namero igual de integrantes.

— Repartir a cada equipo un tipo de transporte (Terrestre, Maritimo, Aéreo, Ferroviario y Multimodal).

— De tarea cada equipo investigara y realizara un resumen con el tipo de transporte que le toco en el que incluya: Ventajas,
desventajas, costos, y caracteristicas del tipo de transporte.

— ¢ Para qué tipo de productos y distancias es recomendado?

— Cada equipo elaborara una presentacion de PowerPoint.

— Enlaclase siguiente cada equipo presentara sus resultados.

Manejo del marco contextual logistico |

1.2 Aplica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcién, area, objetivo, caracteristicas y
gestion

Presentacién de Gestidn de transportes

Materiales:

— Proyectory PC

— Presentacion electronica
- Mapas

- Maquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO
e Resumen de la sesion anterior

DESARROLLO
e Presentacion de equipos de actividad 1.5
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

J J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Actividad No. 18:
Presentacidn de Gestidn de transportes

CIERRE
e El docente resaltara la importancia del transporte en la cadena de suministro.

| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 2: | Manejo del proceso del servicio logistico |
| Resultado de aprendizaje: | 2.1 Aplica el proceso de servicio al cliente conforme a las necesidades, variables, politicas y estrategias. |

Actividad No. 19:
Manejo de factores que determinan el servicio al cliente.

Materiales:

— Impresién de encuestas del ejercicio.
— Computadora portatil

— Proyectory PC

—  Plumones

— Presentacion electrénica

INICIO
¢ Mediante lluvia de ideas identificar lo que los alumnos entienden por nivel de servicio

DESARROLLO
o Exponer la presentacion powerpoint sobre indicadores que inciden en el nivel de servicio al cliente. (Especificaciones de calidad, costos,
tiempos, cantidad y documentacion).
— Presentar el video servicio al cliente
—  https://www.youtube.com/watch?v=KVzIB-XCcSg

e Realizar la actividad 2.1
e Al concluir la exposicion en clase del resultado de aprendizaje 2.1.
— Tomar como ejemplo la cafeteria del plantel (o en su defecto algun lugar seleccionado por el grupo en el que sea comun que los
alumnos asistan a comer) y a partir del archivo: “2.1 nivel de servicio.xIsx”. seguir los seis pasos que el archivo se indican.
— Una vez concluidos los seis pasos realizar un andlisis del nivel de servicio de la cafeteria seleccionada.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

J J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Actividad No. 19:
Manejo de factores que determinan el servicio al cliente.

— Integrar en clase los resultados obtenidos.
— Formar equipos de trabajo de 4 a 6 personas.
— Plantear la actividad de evaluacion 2.1.1

CIERRE
e El profesor formara 4 equipos de trabajo para realizar una investigacion sobre los siguientes temas a exponer en las siguientes 3 clases:
Importancia del servicio al cliente.
Fijacién de politicas de servicio al cliente.
Control y seguimiento de servicio al cliente.
Estrategias logisticas de servicio.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Manejo de Procedimientos logisticos

Manejo del proceso del servicio logistico

2.1 Aplica el proceso de servicio al cliente conforme a las necesidades, variables, politicas y estrategias.

Importancia del servicio al cliente

Materiales:

— Proyectory PC
— Presentacion electrénica

INICIO
e Resumen de la sesion anterior
DESARROLLO
e Presentacion en equipo de los resultados de la investigacion:
— Sesion: Importancia del servicio al cliente.
CIERRE
e Retroalimentacion y cierre sobre el tema de la investigacion.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

‘J conalep Manejo de Procedimientos logisticos
_ Manejo del proceso del servicio logistico |

: 2.1 Aplica el proceso de servicio al cliente conforme a las necesidades, variables, politicas y estrategias. |

Desarrollo de estrategias logisticas de servicio

Materiales:

— Proyectory PC
— Presentacion electrénica
INICIO

e Integracién del tema servicio al cliente
DESARROLLO

e Exponer presentacion powerpoint
— Manejo de quejas y reclamaciones.
e Exponer presentacién PowerPoint
— Manejo de devoluciones.
e Exponer presentacién powerpoint
— Técnicas de atencion al cliente
CIERRE

e Plantear comentarios finales por parte de los alumnos: ¢ Qué aprendieron relevante en cuanto a servicio al cliente?

e Plantear la actividad de evaluacion 2.1.1
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 2: | Manejo del proceso del servicio logistico |
Resultado de aprendizaje: 2.2 Identificar las variables que determinan la eficiencia operativa de los procesos logisticos empleando

indicadores, diagramas y anélisis

Actividad No. 22:
Identificacion de indicadores de desempefio logistico

Materiales:
e Proyectory PC

e Presentacion electrénica

INICIO
e Plantear las preguntas
e ;Qué es un indicador?
e ¢Para qué sirve?

DESARROLLO
¢ Recordar el concepto de cadena de suministro y los procesos logisticos fundamentales (ya que se revisara la manera en la que se mide el
desempefio de cada uno de ellos en las proximas clases, comenzando por suministro (compras).
e Formar 5 equipos de trabajo (uno para cada proceso logistico).
e Cada equipo retomara el proceso logistico que le corresponde y desarrollara en clase su proceso de gestion sobre los desarrollados en
clases previas.
e Cada equipo expondra ante el grupo su proceso (con la finalidad te tenerlos claros nuevamente)

CIERRE
e El profesor planteara como actividad de investigacion:
e |dentificar la manera en la que se mide el desempefio del proceso correspondiente.
o Indicadores.
o Como se calculan.
e Preparar una presentacion de PowerPoint con el resultado de la investigacion.
e Presentarla en la clase correspondiente. Para las 5 presentaciones se contara con las proximas sesiones
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Q

Manejo del proceso del servicio logistico |

2.2 Aplica las variables que determinan la eficiencia operativa de los procesos logisticos empleando indicadores,
diagramas y analisis.

Identificacion de indicadores de desempefio logistico (suministro conclusion)

Materiales:
— Proyectory PC
— Presentacion electronica
INICIO
¢ Resumen de la sesidn anterior
DESARROLLO

e Presentacién del equipo correspondiente

CIERRE
e |dentificar los puntos relevantes de cada tema.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

J J Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 2: | Manejo del proceso del servicio logistico |
Resultado de aprendizaje: 2.2 Aplica las variables que determinan la eficiencia operativa de los procesos logisticos empleando

indicadores, diagramas y analisis.

Actividad No. 24:
Manejo de factores medulares en la eficiencia de los procesos (1/3)

Materiales:

— Proyectory PC

— Presentacion electronica
INICIO

e Presentar video factores criticos de éxito

—  https://www.youtube.com/watch?v=8wybxUQcStk

DESARROLLO
e Exponer presentacion powerpoint
— Diagramas de causa efecto.
e Exponer presentacién powerpoint
— Andlisis de factores criticos de éxito.
e Presentar video mapeo de cadena de suministro
—  https://www.youtube.com/watch?v=PQJe4QoyiZ4
e Solicitar trabajo en equipo
— Formar 5 equipos de trabajo

— Elaborar mapa mental. Puntos importantes y pasos a seguir para generar un mapa de la cadena de suministro.

CIERRE:

e Solicitar trabajo de investigacion:

— Investigar con mayor profundidad como se estructura el modelo SCOR.
— Complementar el trabajo desarrollado en la clase para presentar los avances en la clase siguiente.
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Manejo del proceso del servicio logistico

Manejo de factores medulares en la eficiencia de los procesos (2/3)

2.2 Aplica las variables que determinan la eficiencia operativa de los procesos logisticos empleando
indicadores, diagramas y analisis.

Materiales:

— Proyectory PC

— Presentacion electrénica
— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO

e Resumen de la sesioén anterior

DESARROLLO

e Presentacion de avances de los 5 equipos sobre su mapeo de cadena de suministro.
e Trabajo en clase para complementar el mapeo
CIERRE

e Presentacion final de los 5 equipos
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Nombre del alumno: Grupo:

| Unidad de aprendizaje 2: | Manejo del proceso del servicio logistico |
Resultado de aprendizaje: 2.2 Aplica las variables que determinan la eficiencia operativa de los procesos logisticos empleando indicadores,

diagramas y analisis.

Actividad No. 26:
Manejo de factores medulares en la eficiencia de los procesos (3/3)

Materiales:
—  Plumones
— Hojas de rotafolio

INICIO

e Resumen de la sesion anterior

DESARROLLO

e Pegar con cinta masking sobre la pared del salén 5 pares de hojas de rotafolio con los siguientes encabezados (2 hojas para cada uno):
o Suministros.
Servicio al cliente.
Almacenes.
Inventarios.
Transportes.
= Estas hojas deberan estar distribuidas en todo el salén (no las 10 juntas) con la finalidad de lleva a cabo los puntos siguientes.
Formar 5 equipos de trabajo con nimero igual de estudiantes.
Cada equipo se ubicara en un par de hojas de rotafolio correspondiente a cada proceso logistico.
Escribiran en las hojas con marcadores de agua los factores importantes a considerar en el proceso que les corresponde.
Cuando cada equipo haya terminado de escribir los factores que encontraron, cambiaran al proceso que se encuentra a su derecha,
revisaran los factores puestos por el equipo que les antecedié y complementaran el listado.
Se realizara el punto 5 tres veces mas hasta que los cinco equipos hayan puesto sus ideas en las pancartas de los 5 procesos logisticos.
e Los equipos tomaran fotografia de todas las pancartas utilizadas.

@)
@)
@)
@)
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| Nombre del alumno:

""" crupo: . T

| Unidad de aprendizaje 3:

| Manejo de procedimientos de importacidn y exportacién |

Resultado de aprendizaje:

3.1 Aplica los procedimientos de importacion y exportacion de mercancias conforme a su funcién, etapas y
normativas.

Actividad No. 27:

Identificacion del proceso de importacion y exportacion de mercancias (1/3)

Materiales:

— Plumones

— Hojas de rotafolio
— Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos

INICIO

DESARROLLO

CIERRE

e Resumen de la sesioén anterior

e Expone presentacion electrénica sobre el proceso de importacion y exportacion de mercancias.

— Presenta video importacién y exportacién: https://www.youtube.com/watch?v=0xIxNbm3J90
— Solicitar al alumnado compartir en plenaria las ideas mas relevantes descritas en el video
— Describir un ejemplo real sobre el video para que los alumnos contextualicen el conocimiento

e Realizar la retroalimentacion del tema

— Solicitar comentarios de los alumnos sobre lo aprendido durante la clase
— Exponer y resumir las principales conclusiones
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Manejo de procedimientos de importacién y exportacion

normativas.

3.1 Aplica los procedimientos de importacién y exportacién de mercancias conforme a su funcién, etapas y

Identificacion del proceso de importacidn y exportacion de mercancias (2/3)

Materiales:

—  Plumones

— Hojas de rotafolio

INICIO
e Resumen de la sesion anterior (5 minutos)

DESARROLLO

e Exponer presentacion sobre

— Importaciones/exportaciones definitivas.
— Importaciones/exportaciones temporales.
— Ley de impuestos generales de importacion y exportacién

CIERRE

e Realizar la retroalimentacion del tema

— Solicitar comentarios de los alumnos sobre lo aprendido durante la clase
— Exponer y resumir las principales conclusiones
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| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 3: | Manejo de procedimientos de importacion y exportacion
Resultado de aprendizaje: 3.1 Aplica los procedimientos de importacion y exportacion de mercancias conforme a su funcién, etapas y
normativas.

Actividad No. 29:
Identificacion del proceso de importacidn y exportacion de mercancias (3/3)

Materiales:

— Plumones

— Hojas de rotafolio
INICIO

e Realizar en colaboracioén con los alumnos resumen de la sesién anterior
DESARROLLO

e Formar equipos de 4 a 6 integrantes.

¢ Enlas hojas de rotafolio (o libreta) desarrollaran un diagrama de flujo en el que:

— Integren todas las actividades del proceso de exportaciones.
— Identifiquen la persona responsable de cada actividad.
— Identifiquen los documentos necesarios en cada parte del proceso.
e Una vez concluido el trabajo, los equipos presentaran sus resultados al resto del grupo.

e En sesion plenaria el profesor retroalimentard las presentaciones y se integrara entre todo el grupo el diagrama de proceso final.

e En hojas de rotafolio (de ser posible muy recomendable) o bien en la libreta de algun integrante de cada equipo los alumnos dividiran la hoja
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| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 3: | Manejo de procedimientos de importacion y exportacion |
Resultado de aprendizaje: 3.1 Aplica los procedimientos de importacion y exportacion de mercancias conforme a su funcién, etapas y
normativas.

Actividad No. 30:
INCOTERMS e identificacion de barreras arancelarias y no arancelarias

Materiales:
—  Plumones
— Hojas de rotafolio

INICIO
e Resumen de la sesion anterior (5 minutos)
DESARROLLO

e Exponer sobre uso de Incoterms.

— Concepto de Términos Internacionales de comercio.

— Incoterms. Beneficios y responsabilidades para las empresas.
— Identificacidon de Barreras arancelarias y no arancelarias.

— Barreras arancelarias.

— Barreras culturales.

— Barreras competitivas.

— Dumping

CIERRE
¢ Realizar la retroalimentacion del tema
— Solicitar comentarios de los alumnos sobre lo aprendido durante la clase
— Exponer y resumir las principales conclusiones

MPLO-00 [BCEH




Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Conalep Manejo de Procedimientos logisticos

Q

Manejo de procedimientos de importacién y exportacion |

3.1 Aplica los procedimientos de importacion y exportacion de mercancias conforme a su funcion, etapas y
normativas.

Actividad integradora

Materiales:

— Plumones

— Hojas de rotafolio
- Mapas

— Magquetas

— Racks

— Kit de vehiculos
INICIO

e Presentar resumen de la sesion anterior (5 minutos)
DESARROLLO

e Realizar la siguiente actividad

— Formar equipos de 4 a 6 integrantes

— Investigar en internet una tabla resumen de los incoterms (por ejemplo la del link siguiente):

— https://www.google.com.mx/search?g=tabla+resumen+incoterms+2010&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjCpPzU6arYA
hUJ5YMKHRZiBzsQ AUICiIgB&biw=1280&bih=652#imgrc=ghk3MNLTIZ7bZM:
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Actividad No. 31:
Actividad integradora

VENDEDOR TRANSP ADUANA MANIPULACION MUELLE TRANSPORTE MUELLE TRANSP TRANSP COMPRADOR|
INTERIOR EXPORT PUERTO PRINCIPAL ADUANERO INTERIOR
¥ L | ) } LR | AR ¥
2 4V \54% R
7 .
A ) .4?’// o 4 J \\\;@l ) 2
1T L By BV 1L
3 A A A A A A AAh A A

TODOS LOS MEDIOS

I Entrega W Posibles puntos de entrega (7
Riesgos Riesgos Y

” GROUP CARGO LTDA.
I Costos :
B seq

CIERRE

e Realizar la retroalimentacion del tema

— Exponer y resumir las principales conclusiones

— Solicitar comentarios de los alumnos sobre lo aprendido durante la clase

MPLO-00 [BcEH




, Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J conalep Manejo de Procedimientos logisticos
| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 3: | Manejo de procedimientos de importacion y exportacion |
Resultado de aprendizaje: 3.1 Aplica los procedimientos de importacion y exportacion de mercancias conforme a su funcion, etapas y
normativas.

Actividad No. 32:
Manejo de documentos de exportacién

Materiales:
—  Plumones
— Hojas de rotafolio

INICIO
¢ Realiza en el pintarrén resumen de la sesién anterior

DESARROLLO
e Expone el manejo de documentos de exportacion.
— Factura proforma.
— Factura comercial.
— Certificados de origen.
— Lista de embalaje.
— Conocimiento de embarque.
— Encargo conferido.
— Carta de instrucciones al agente aduanal.
— Certificados sanitarios.
e Entrega documentos a los alumnos y explica su requisitado y procesamiento

e Presenta video documentos de exportacion
—  https://www.youtube.com/watch?v=E-hqF9p7eY4

CIERRE
e Realizar la retroalimentacion del tema
— Solicitar comentarios de los alumnos sobre lo aprendido durante la clase
— Exponer y resumir las principales conclusiones
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| INombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 3: | Manejo de procedimientos de importacion y exportacion |
Resultado de aprendizaje: 3.1 Aplica los procedimientos de importacién y exportacién de mercancias conforme a su funcién, etapas y
normativas.

Actividad No. 33:
Atencioén de tramites aduanales

Materiales:

— Plumones

— Hojas de rotafolio
INICIO

e Realizar resumen de la sesién anterior
e Realizar las siguientes preguntas

—  ¢Qué es un agente aduanal?
—  ¢Qué tramites realiza el agente aduanal?
DESARROLLO

e Presenta el video despacho aduanero

—  https://www.youtube.com/watch?v=xjYxDgjKEUA
e Expone en presentacion electrénica

— Sistema Armonizado de Designacion

— Caodificacién de las Mercancias Fracciones arancelarias

- Ley aduanera. Ultima Reforma DOF 09-12-2013
CIERRE

e Realizar la retroalimentacion del tema

— Solicitar comentarios de los alumnos sobre lo aprendido durante la clase
— Exponer y resumir las principales conclusiones
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| Nombre del alumno: | | Grupo: |
| Unidad de aprendizaje 3: | Manejo de procedimientos de importacion y exportacion
| Resultado de aprendizaje: | 3.2 Maneja procedimientos y técnicas para la solucion de problemas logisticos.

Actividad No.34:
Manejo del proceso de solucion de problemas

Materiales:

—  Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electrénica
INICIO

e Pregunta para discusién en grupo:

— ¢ Por qué razén en México no podemos solucionar nuestros problemas como Pais?
¢ Integracion y posible conclusion:

— Porque no tenemos desarrollado un método para poder hacerlo, pues pensamos que tener problemas es malo.
DESARROLLO

e Exponer presentacion powerpoint

— Planteamiento general del tema

— Formacion de 6 equipos de trabajo

— Repartir los pasos del PSP de XEROX en los 6 equipos (1 paso para cada equipo).

— Explicacion general del PSP (15 minutos)

— Inicio de lectura (40 minutos)

— Los equipos para comenzar a preparar trabajo de las proximas 6 sesiones.
CIERRE

— El profesor plantea que en las proximas 4 sesiones cada equipo preparard una presentacion de PowerPoint para explicar el paso y
las herramientas disponibles en cada uno de ellos.
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| Nombre del alumno: | | Grupo: | |
| Unidad de aprendizaje 3: | Manejo de procedimientos de importacion y exportacion |
| Resultado de aprendizaje: | 3.2 Maneja procedimientos y técnicas para la solucién de problemas logisticos. |

Actividad No. 35:
Manejo del proceso de solucion de problemas

Materiales:

— Plumones

— Hojas de rotafolio

— Presentacion electronica

INICIO
e Recordar los 6 pasos del Proceso de Solucion de Problemas

DESARROLLO

e Exposicion de los equipos sobre cada paso y las herramientas disponibles

e Hasta concluir la revision del paso 6 (sesion 5/9) el profesor hara un recuento del docente y planteara como tarea de investigacion:
— ¢ Cudles son los problemas en materia de logistica mas comunes en México?; con lo cual se realizara un ejercicio de Solucion de

problemas en las proximas 3 clases.

e Con la ayuda del profesor y con el resultado de la investigacién realizada por los alumnos, se llevara a cabo todo el docente agrupando en
su momento los problemas en:
— Viales
— Tecnolégicos
— De Seguridad
— Climatolégicos
— Otros

CIERRE
e Al cierre de la sesion solicite resolver el caso: Rompope a California, USA. En el que se solicite:
Fraccion arancelaria,
Impuestos de exportacion,
Documentos necesarios y
— Costos en los que se incurriria.
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Il. Guia de Evaluacion del Médulo
Manejo de procedimientos logisticos
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7. Descripcion

La guia de evaluacién es un documento que define el proceso de recoleccion y valoracién de las evidencias requeridas por el médulo desarrollado y tiene
el propdsito de guiar en la evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos, asociadas a los Resultados de Aprendizaje; en donde ademas,
describe las técnicas y los instrumentos a utilizar y la ponderacion de cada actividad de evaluacion. Los Resultados de Aprendizaje se definen tomando
como referentes: las competencias genéricas que va adquiriendo el alumno para desempefiarse en los ambitos personal y profesional que le permitan
convivir de manera armoénica con el medio ambiente y la sociedad; las disciplinares, esenciales para que los alumnos puedan desempefiarse eficazmente
en diversos &mbitos, desarrolladas en torno a &reas del conocimiento y las profesionales que le permitan un desempefio eficiente, autbnomo, flexible y
responsable de su ejercicio profesional y de actividades laborales especificas, en un entorno cambiante que exige la multifuncionalidad.

Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje es importante considerar tres categorias de evaluacion: diagndstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagndstica nos permite establecer un punto de partida fundamentado en la deteccion de la situacion en la que se encuentran nuestros
alumnos. Permite también establecer vinculos socio-afectivos entre el PSP y su grupo. El alumno a su vez podra obtener informacion sobre los aspectos
donde debera hacer énfasis en su dedicacién. El PSP podra identificar las caracteristicas del grupo y orientar adecuadamente sus estrategias. En
esta etapa pueden utilizarse mecanismos informales de recopilacién de informacion.

La evaluacion formativa se realiza durante todo el proceso de aprendizaje del alumno, en forma constante, ya sea al finalizar cada actividad de aprendizaje
o0 en la integracion de varias de éstas. Tiene como finalidad informar a los alumnos de sus avances con respecto a los aprendizajes que deben alcanzar
y advertirle sobre dénde y en qué aspectos tiene debilidades o dificultades para poder regular sus procesos. Aqui se admiten errores, se identifican y se
corrigen; es factible trabajar colaborativamente. Asimismo, el PSP puede asumir nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los resultados del grupo.

Finalmente, la evaluaciéon sumativa es adoptada basicamente por una funcion social, ya que mediante ella se asume una acreditacién, una promocion,
un fracaso escolar, indices de desercién, etc., a través de criterios estandarizados y bien definidos. Las evidencias se elaboran en forma individual,
puesto que se esta asignando, convencionalmente, un criterio o valor. Manifiesta la sintesis de los logros obtenidos por ciclo o periodo escolar.

Con respecto al agente o responsable de llevar a cabo la evaluacion, se distinguen tres categorias: la autoevaluacion que se refiere a la valoracién que
hace el alumno sobre su propia actuacion, lo que le permite reconocer sus posibilidades, limitaciones y cambios necesarios para mejorar su aprendizaje.
Los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas
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La coevaluacion en la que los alumnos se evallan mutuamente, es decir, evaluadores y evaluados intercambian su papel alternativamente; los alumnos
en conjunto, participan en la valoracién de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo en su conjunto; La coevaluacion
permite al alumno y al docente:

Identificar los logros personales y grupales

Fomentar la participacion, reflexién y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje

Opinar sobre su actuacién dentro del grupo

Desarrollar actitudes que se orienten hacia la integracion del grupo

Mejorar su responsabilidad e identificacion con el trabajo

Emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente de libertad, compromiso y responsabilidad

La heteroevaluacion que es el tipo de evaluaciéon que con mayor frecuencia se utiliza, donde el docente es quien, evallGa, su variante externa, se da
cuando agentes no integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje son los evaluadores, otorgando cierta objetividad por su no implicacion.

Cada uno de los Resultados de Aprendizaje (RA) tiene asignada al menos una actividad de evaluacién (AE), a la cual se le ha determinado una ponderacion
con respecto a la Unidad a la cual pertenece. Esta a su vez, tiene una ponderacion que, sumada con el resto de Unidades, conforma el 100%. Es decir,
para considerar que se ha adquirido la competencia correspondiente al médulo de que se trate, deberd ir acumulando dichos porcentajes a lo largo del
periodo para estar en condiciones de acreditar el mismo. Cada una de estas ponderaciones dependera de la relevancia que tenga dicha actividad con respecto
al RA y éste a su vez, con respecto a la Unidad de Aprendizaje.

La ponderacion que se asigna en cada una de las actividades queda asimismo establecida en la Tabla de ponderacién, la cual esta desarrollada en una
hoja de célculo que permite, tanto al alumno como al docente, ir observando y calculando los avances en términos de porcentaje, que se van alcanzando.
Esta tabla de ponderacién contiene los Resultados de Aprendizaje y las Unidades a las cuales pertenecen. Asimismo, indica, en la columna de actividades
de evaluacion, la codificacion asignada a ésta desde el programa de estudios y que a su vez queda vinculada al Sistema de Evaluacién Escolar SAE. Las
columnas de aspectos a evaluar, corresponden al tipo de aprendizaje que se evalia: C = conceptual; P =Procedimental y A = Actitudinal. Las siguientes
tres columnas indican, en términos de porcentaje: la primera el peso especifico asignado desde el programa de estudios para esa actividad; la segunda,
peso logrado, es el nivel que el alumno alcanz6 con base en las evidencias o desempefios demostrados; la tercera, peso acumulado, se refiere a la
suma de los porcentajes alcanzados en las diversas actividades de evaluacion y que deberd acumular a lo largo del ciclo escolar.

Otro elemento que complementa a la matriz de ponderacion es la rdbrica o matriz de valoracién, que establece los indicadores y criterios a considerar
para evaluar, ya sea un producto, un desempefio o una actitud. Una matriz de valoracién o rabrica es, como su nombre lo indica, una matriz de doble
entrada en la cual se establecen, por un lado, los indicadores o aspectos especificos que se deben tomar en cuenta como minimo indispensable para
evaluar si se ha logrado el resultado de aprendizaje esperado y, por otro, los criterios 0 niveles de calidad o satisfaccion alcanzados. En las celdas
centrales se describen los criterios que se van a utilizar para evaluar esos indicadores, explicando cuales son las caracteristicas de cada uno. Los criterios
gue se han establecido son: Excelente, en el cual, ademas de cumplir con los estdndares o requisitos establecidos como necesarios en el logro del
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producto o desempefio, es propositivo, demuestra iniciativa y creatividad, o que va mas alla de lo que se le solicita como minimo, aportando elementos
adicionales en pro del indicador; Suficiente, si cumple con los estandares o requisitos establecidos como necesarios para demostrar que se ha
desempefiado adecuadamente en la actividad o elaboracion del producto. Es en este nivel en el que podemos decir que se ha adquirido la competencia.
Insuficiente, para cuando no cumple con los estandares o requisitos minimos establecidos para el desempefio o producto.
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8. Tabla de Ponderacién

ASPECTOS
ACTIVIDAD A % Peso | % Peso | % Peso
UNIDAD RA DE Especific { Lograd | Acumulad
. EVALUAR
EVALUACION o o o
CiPiA
1. Manejo del 1.1 Identifica el contexto nacional e internacional de la logistica y la gestion 111 A A A 10%
marco f o g A 6
integral de la cadena de suministro conforme a etapas y normativas.
contextual
logistico 1.2 Identifica los procesos logisticos fundamentales de acuerdo a su funcion,
9 ! -l b ° 1.2.1 A A A 30%
area, objetivo, caracteristicas y gestion.
% PESO PARA LA UNIDAD 40%
; 2.1 ldentifica el proceso de servicio al cliente conforme a las necesidades,
2. Manejo del ! pre . 2.1.1 A A A 10%
proceso del variables, politicas y estrategias.
servicio - ) ] T ’
logistico. 2.2 Identifica las variables que determinan la eficiencia operativa de los 221 A A A 20%
procesos logisticos empleando indicadores, diagramas y analisis.
% PESO PARA LA UNIDAD 30%
3 Manejo de 3.1 Identifica los procedimientos de importacion y exportacion de mercancias
L L . o 3.1.1 A A A 15%
procedimientos conforme a su funcién, etapas y normativas para su gestion laboral.
de |mporta_c,|on 3.2 Maneja procedimientos de acuerdo con las técnicas para la solucion de
y exportacion _ A A A 15%
problemas logisticos. 3.21
% PESO PARA LA UNIDAD 30%
PESO TOTAL DEL MODULO 100% 100% 100%
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9. Desarrollo de Actividades de
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10. Matriz de
Valoracién o Rubrica

MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Manejo de

' MPLO-00 ) O o
| procedimientos logisticos

Realizar exposicion de un trabajo escrito y
presentacion electronica sobre la industria
logistica considerando:

e Importancia de la logistica en los Gltimos afos

¢ Posicion de México en el contexto internacional.

1.1.1.

1.1 Identifica el contexto nacional e

internacional de la logistica y la gestion
integral de la cadena de suministro
conforme a etapas y normativas.

¢ Principales tratados de libre comercio.
e Logistica competitiva

¢ Gestion de la cadena de suministro

¢ Disefio de flujo fisico.

¢ Disefio de flujo financiero

¢ Disefio de flujo de informacién

¢ Presentacion de Documento escrito

Importancia de la
logistica en los
ultimos afios
1.3,4.1,4.3,45,5.6,
6.1,7.3,8.3

10%

Describe la importancia de la

logistica en los dltimos afios

considerando:

e Los cambios en las estrategias
empresariales

e ElI indice de desempefio
logistico del Banco Mundial

Incluye investigacién y fuentes

adicionales

Describe la

logistica en

considerando:

e Los cambios en las estrategias
empresariales

e EI indice de desempefio
logistico del Banco Mundial

importancia de la
los Ultimos afos

Describe la importancia de la logistica en

los ultimos afios omitiendo o presentando

de manera incorrecta alguno de los

siguientes aspectos:

e Los cambios en
empresariales

e El indice de desempenio logistico del
Banco Mundial

las estrategias

75/91
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Posicién de México
en el contexto

Describe la posicion logistica de
México en el contexto internacional
considerando:

Describe la posicién logistica de
México en el contexto internacional
considerando:

Describe la posicion logistica de México
en el contexto internacional omitiendo o
presentando de manera incorrecta alguno

internacional e El indice de desempefio|e El indice de desempefio
. . L . de los siguientes aspectos:
13,14,4.1,43,4.5, 10% logistico del Banco Mundial logistico del Banco Mundial >Igu P - s
- o e El indice de desempefio logistico del
5.5,5.6,6.1, 6.2, 7.3, e Los principales retos y|e Los principales retos vy Banco Mundial
8.3 oportunidades de México. oportunidades de México. L .
P L e Los principales retos y oportunidades
Incluye andlisis de los principales de México
retos y oportunidades ]
Identifica los tratados de libre | Identifica los tratados de libre - . .
! X . ! X . Identifica los tratados de libre comercio
o comercio firmados por Meéxico | comercio firmados por México firmados or México omitiendo o
Prlnc.|pales tratagios describiendo: describiendo: resentandc? de manera incorrecta alguno
de libre comercio e Suimportancia enlaeconomia | ¢ Suimportancia en la economia ge los siguientes aspectos: 9
1.1,1.3,4.1,43,4.5, 10% nacional. nacional. « Su importancia en ' la economia
5.6,6.1,7.3,83 e Su aprovechamiento en los | ¢ Su en los Ultimos afos. nacional
ultimos arnos. e Su aprovechamiento en los dltimos
Incluye gréficas o tablas de afios
resumen )
Logl'st_ic.a Dgzﬁ;beoﬁ;ﬂ?iztgﬁ de la logistica Dgicilr,:?eoﬁlaﬁgjiztgﬁ de la logistica | e o presenta de manera incorrecta en
competitiva 3./ L f ntabilidad ' i’ L F ntabilidad ' el objetivo de la logistica y su importancia
1.1,1.3,4.1,4.3,4.5, 10% La enta t't'a'd d La enta t't'a'd d alguno de los siguientes aspectos:
5.6, 6.1, 7.3, 8.3 ° | ® -acompetiiviaa * Lacompetiivida « Larentabilidad
e El servicio al cliente e Elservicio al cliente «  La competitividad
Ir_lcl_uye : gréfic_ag y  fuentes e El servicio al cliente
bibliograficas adicionales.
Describe la diferencia entre | Describe la diferencia entre
» logistica y cadena de suministro | logistica y cadena de suministro | Describe la diferencia entre logistica y
Gestion de la cadena identificando claramente: identificando claramente: cadena de suministro omitiendo o
de suministro e Los procesos logisticos | e Los  procesos logisticos | presentando de manera incorrecta alguno
(AUTOEVALUACION) 506 fundamentales. fundamentales. de los siguientes aspectos:
1.3,4.1,4.3,45, 5.6, e Los conceptos generales del | ¢ Los conceptos generales del | ¢ Los procesos logisticos
6.1, 6.2, 7.3, 8.3 disefio de la cadena de disefio de la cadena de fundamentales.
suministro. suministro. e Los conceptos generales del disefio
Incluye graficas y tablas que de la cadena de suministro.
integren las diferencias.
Disefio de flujo fisico Describe el proceso en el disefio | Describe el proceso en el disefio | Describe el proceso en el disefio del flujo
1.3,4.1,4.3,4.5,5.6, 15% del flujo fisico considerando: del flujo fisico considerando: fisico omitiendo o presentando de manera
0

6.1,6.2,7.3,83

e La ubicacion optima de cedis.

e La ubicacion optima de cedis.

incorrecta alguno de
aspectos:

los siguientes
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e La disminucion del costo de
transporte

Realiza un diagrama para expresar

el proceso

e La disminucién del costo de
transporte

e La ubicacion optima de cedis.
e La disminucion del costo
transporte

de

Disefio de flujo

Describe el proceso en el disefio
del flujo financiero considerando:

Describe el proceso en el disefio
del flujo financiero considerando:

Describe el proceso en el disefio del flujo
financiero omitiendo o presentando de

1.3, 4f.|1n’aA|:1§|,eAf%, 5.6, 15% e EI f:osto total de distribggién. e EI f:osto total de distribggién. manera incorrecta alguno de los
6.1 6.2.7.3. 8.3 e Elimpacto en la rentabilidad. e Elimpacto en la rentabilidad. siguientes aspectos: o
T Realiza un diagrama para expresar e El costo total de distribucion.
el proceso o Elimpacto en la rentabilidad.
Describe el proceso en el disefio | Describe el proceso en el disefio
del flujo de informacion | del flujo de informacion | Describe el proceso en el disefio del flujo
Disefio de flujo de considerando: considerando: de informacién omitiendo o presentando
informacion e Elimpacto en el efecto latigo. | ¢ Elimpacto en el efecto latigo. | de manera incorrecta alguno de los
1.3,4.1,43,45,5.6, 10% |e La importancia de la|e La importancia de la | Siguientes aspectos:
6.1,6.2,7.3,8.3 colaboracién en la cadena de colaboracién en la cadena de | ® Elimpacto en el efecto latigo.
suministro. suministro. e La importancia de la colaboracion en
Realiza un diagrama para expresar la cadena de suministro.
el proceso
Presenta el documento | Presenta el documento | El documento omite o aborda
considerando: considerando: incorrectamente alguno de los siguientes
e La estructura de contenidos | ¢ La estructura de contenidos | elementos:
solicitada solicitada e La estructura de contenidos
e Redacciébn con legibilidad, | ¢ Redaccion con legibilidad, solicitada
., limpieza y tiene secuencia limpieza y tiene secuencia | ¢ Redaccion con legibilidad, limpiezay
Presentacion de coherente. coherente. tiene secuencia coherente.
DOC“”‘ZT”F’ E'ISCI’IIO y e Reglas ortogréficas e Reglas ortogréficas e Reglas ortogréaficas
41 45 '59_2616_4 79 15% | e Glo§ario de’té_rminos . Glo§ario de, términos . Glos:ario de, términos
' ' 8.3, ' ' e Caratula e indice e Caratula e indice e Caratula e indice
e Numeracion de paginas e Numeracion de paginas e Numeracion de paginas
e Presentacion profesional e Presentacion profesional e Presentacién profesional
¢ Incluye imégenes ilustrativas ¢ Incluye imégenes ilustrativas ¢ Incluye imégenes ilustrativas
e Utiliza lenguaje técnico. e Utiliza lenguaje técnico. e Utiliza lenguaje técnico.
Incluye videos relacionados a los
temas en cuestion.
100%
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Nombre
: ' imi Nombre del
Siglema: | MPLO-00 | del :\é'ggffé’oie procedimientos alumno:
madulo: :
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
1.2.1 Desarrollar manual de procedimientos que
incluya:
e Proceso de compras
1.2 Identifica lo procesos logisticos - e Proceso de seleccion de proveedores
Resultado de ., Actividad de . - .
aprendizaie: fundamentales de acuerdo a su funcion, aEllEEGE e Atencion y Servicio al cliente
p = area, objetivo, caracteristicas y gestion. : e Gestion de almacenes
e Gestion de inventarios
e Gestion de transportes
e Presentacion del Documento

INDICADORES % CHR I. T ERIO - —
Excelente Suficiente Insuficiente
Describe el proceso de compras | Describe el proceso de compras | Describe el proceso de compras omitiendo
considerando: considerando: 0 presentando de manera incorrecta
e Actividades e Actividades alguno de los siguientes aspectos:
Proceso de e Ordenlogico de las actividades | «  Orden Iogico de las actividades | Actividafjgs N
compras » Areas responsables de cada | e Areas responsables de cada | « Orden l6gico de las actmdades. .
11 41 45 51 52 15% actl_V|dad actl_V|dad . Are_as responsables de cada actividad
5.3" 5.6’, 6.4’, 7.3" 8.2' e Indicadores e Indicadores e Indicadores
e Documentos importantes Documentos importantes e Documentos importantes
e Mecanismos de control Mecanismos de control e Mecanismos de control
Realiza un diagrama o tabla que
resuma toda la informacién
Proceso de Describe el proceso de seleccién | Describe el proceso de seleccion | Describe el proceso de seleccion de
selecciéon de de proveedores considerando: de proveedores considerando: proveedores omitiendo o presentando de
proveedores 15% | * Metodologia de seleccion e Metodologia de seleccion manera incorrecta alguno de los
1.1,4.1,45,5.1,5.2, e Variables de seleccién e Variables de seleccion siguientes aspt?ctos: 5
5.3 5.6, 6.4, 7.3, 8.2 e Tabla de resumen e Tabla de resumen e Metodologia de seleccion
MPLO-00 [[REN
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e Ponderacion para su seleccion
e Clasificacion de proveedores.
Realiza un diagrama o tabla que
resuma toda la informacion

e Ponderacion para su seleccion
e Clasificacion de proveedores.

Variables de seleccion

Tabla de resumen
Ponderacién para su seleccion
Clasificacion de proveedores.

Atencién y Servicio
al cliente

Describe el proceso de despacho

de érdenes considerando:

e Diferencia entre nivel de
servicio y nivel de satisfaccion

e Actividades del proceso

e Orden légico de las actividades

Describe el proceso de despacho

de érdenes considerando:

o Diferencia entre nivel de
servicio y nivel de satisfaccion

e Actividades del proceso

e Orden légico de las actividades

Describe el proceso de despacho de

ordenes omitiendo o presentando de

manera incorrecta alguno de los

siguientes aspectos:

o Diferencia entre nivel de servicio y
nivel de satisfaccion

1.1,1.3,4.1,45,51, | 15% |e Areas responsables de cada | ¢ Areas responsables de cada | ® Actividades del proceso
5.2,5.3, 5.6, 6.2, 6.4, actividad actividad e Orden logico de las actividades
7.3,8.2 e Indicadores e Indicadores e Areas responsables de cada actividad
e Documentos importantes e Documentos importantes ¢ Indicadores
e Mecanismos de control e Mecanismos de control o Documentos importantes
Realiza un diagrama o tabla que e Mecanismos de control
resuma toda la informacion
Describe el proceso de gestidn de | Describe el proceso de gestion de | Describe el proceso de gestion de
almacenes considerando: almacenes considerando: almacenes ¢ omitiendo o presentando de
e Actividades e Actividades manera incorrecta alguno de los
Gestién de e Orden l6gico de las actividades | o Orden I6gico de las actividades siguien@e_s aspectos:
almacenes . Are_a_s responsables de cada | e Are_a_s responsables de cada | ® ACtIVIdafif{S .
11 41 45 51 5.2 15% act!V|dad actmdad . Qrden I6gico de las actmdades_ _
5_3’ 5 6, 6 4’ 7 3’ 8 2’ e Indicadores e Indicadores e Areas responsables de cada actividad
T e Documentos importantes e Documentos importantes e Indicadores
e Mecanismos de control e Mecanismos de control ¢ Documentos importantes
Realiza un diagrama o tabla que e Mecanismos de control
resuma toda la informacion
Describe el proceso de gestion de | Describe el proceso de gestién de | Describe el proceso de gestion de
inventarios considerando: inventarios considerando: inventarios omitiendo o presentando de
e Las actividades de manejo y | ¢ Las actividades de manejo y | manera incorrecta alguno de los
Gestion de acomodo de mercancias acomodo de mercancias siguientes aspectos:
inventarios 1506 | ° Las actividades de picking e Las actividades de picking e Las actividades de manejo y acomodo

1.1,4.1,45,5.1,5.2,
53,5.6,6.4,7.3,8.2

Orden logico de las actividades
Areas responsables de cada
actividad

e Indicadores

e Documentos importantes

Orden logico de las actividades
Areas responsables de cada
actividad

e Indicadores

o Documentos importantes

de mercancias

Las actividades de picking

Orden logico de las actividades

Areas responsables de cada actividad
Indicadores
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e Mecanismos de control
Realiza un diagrama o tabla que
resuma toda la informacion

e Mecanismos de control

Documentos importantes
Mecanismos de control

Describe el proceso de gestion de

transportes considerando:

e Las actividades de manejo y
acomodo de mercancias

e Las actividades de picking

Describe el proceso de gestion de

transportes considerando:

e Las actividades de manejo y
acomodo de mercancias

e Las actividades de picking

Describe el

proceso de gestion de

transportes omitiendo o presentando de

manera

incorrecta alguno de los

siguientes aspectos:

Las actividades de manejo y acomodo

t?:;é';grgi . Qrden I6gico de las actividades | e Qrden I6gico de las actividades de mer(_:gncias o
11 41 45 51 5.9 15% | e Areas responsables de cada |« Areas responsables de cada | ¢ Las actividades de picking
5.3, 5.6’ 6.4’ 7.3, 8.2’ actividad actividad » Orden l6gico de las actividades N
T e Indicadores ¢ Indicadores e Areas responsables de cada actividad
e Documentos importantes e Documentos importantes ¢ Indicadores
e Mecanismos de control e Mecanismos de control e Documentos importantes
Realiza un diagrama o tabla que e Mecanismos de control
resuma toda la informacion
Presenta el documento | Presenta el documento | El documento omite o aborda
considerando: considerando: incorrectamente alguno de los siguientes
e La estructura de contenidos | ¢ La estructura de contenidos | elementos:
solicitada solicitada e La estructura de contenidos solicitada
e Redacciébn con legibilidad, | ¢ Redaccion con legibilidad, | ¢ Redaccion con legibilidad, limpieza y
L, limpieza y tiene secuencia limpieza y tiene secuencia tiene secuencia coherente.
Presentacion del coherente. coherente. e Reglas ortograficas
i1 Llil).(;cg.rgegltf -y 0% | Reglas_ ortogr,éfiqas . Reglas_ ortogr’éfic_as . Glos:ario de,té_rminos
1 5 8.3’ e e Glosario de términos e Glosario de terminos e Caratula e indice
e Caratula e indice e Carétula e indice e Numeracién de paginas
e Numeracion de paginas e Numeracion de paginas e Presentacién profesional
e Presentacion profesional e Presentacién profesional e Incluye imagenes ilustrativas
e Incluye imagenes ilustrativas e Incluye imagenes ilustrativas e Utiliza lenguaje técnico.
e Utiliza lenguaje técnico. e Utiliza lenguaje técnico.
Incluye videos relacionados a los
temas en cuestion.
100%
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Nombre . -
Siglema: | MPLO-00 del Manejo de procedimientos Nombre. del
, logisticos alumno:
maodulo:
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
2.1 Identifica el proceso de servicio al cliente . .
conforme a las necesidades, variables, 211 Eee:/?crig)!\?rcﬁgni:estel:gairssﬂaadeoﬁggzls) de
politicas y estrategias. S 1te que incluya p ’
L. actividades, criterios a integrar en la
Resultado de Actividad de evaluacion, calculos para determinar el nivel
aprendizaje: evaluacion: de servicio y propuesta para el manejo de
guejas, reclamaciones y devoluciones.
(HETEROEVALUACION)

INDICADORES | % CRITERIOS —
Excelente Suficiente Insuficiente
Describe las variables importantes | Describe las variables importantes | Describe las variables importantes para la
. para la medicion del nivel de | para la medicion del nivel de | medicién del nivel de servicio al cliente
Manejo de factores servicio al cliente considerando: servicio al cliente considerando: omitiendo o presentando de manera
que determinan el e Calidad e Calidad incorrecta alguno de los siguientes
servicio al cliente e Costos e Costos aspectos:
1.3,1.4,4.1,43,45, | 20% |e Tiempos e Tiempos e Calidad
55,5.6,6.1,6.2, 7.3, e Cantidad e Cantidad e Costos
8.1 e Documentacion e Documentacion e Tiempos
Realiza alguna justificacion o da e Cantidad
contexto de las variables en el e Documentacion
desarrollo del ejercicio
Determinacién de Describe las politicas de servicio | Describe las politicas de servicio | Describe las politicas de servicio
politicas de servicio considerando: considerando: omitiendo o presentando de manera
13,41, 45 56, 7.3, 20% Todqs Las van_at_)les de medicion | e Toda_s_, Las _ varlables_ _ de mcorrecte.x alguno de los siguientes
83 de nivel de,serV|C|o . medicion de nivel de servicio aspectos: . o
Integra algun reporte gréafico sobre e Alguna de las variables de medicién
las variables de nivel de servicio
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Control y
seguimiento del
servicio al cliente

Incorpora al archivo de Excel las
variables para medir el nivel de
servicio considerando:
e Captura de datos

Incorpora al archivo de Excel las
variables para medir el nivel de
servicio considerando:
e Captura de datos

Incorpora al archivo de Excel las variables
para medir el nivel de servicio omitiendo o
presentando de manera incorrecta alguno
de los siguientes aspectos:

1.3,4.1,45,5.6, 6.4, 2% |, Célculos e Calculos e Captura de datos
7.3,8.1 e Medicién del nivel de servicio | ¢ Medicion del nivel de servicio | e Calculos
Orden en el manejo de la e Medicion del nivel de servicio
informacion del archivo de Excel
Desarrollo de Propone estrategias logisticas de | Propone estrategias logisticas de | Propone estrategias logisticas de servicio
estrategias servicio considerando: servicio considerando: omitiendo o presentando de manera
logisticas de e Manejo de quejas y|e Manejpo de guejas y | incorrecta alguno de los siguientes
servicio 25% reclamamones . reclamamones _ aspectos:. ' .
¢ Manejo de devoluciones e Manejo de devoluciones e Manejo de quejas y reclamaciones
13,14,4.1,43,45, e Técnicas de atencién al cliente | ¢ Técnicas de atencién al cliente | ¢ Manejo de devoluciones
5.5,5.6,6.2,7.3,8.3 Integra  contexto  sobre las e Técnicas de atencidn al cliente
estrategias propuestas
Presenta el documento | Presenta el documento | El documento omite o aborda
considerando: considerando: incorrectamente alguno de los siguientes
e La estructura de contenidos | ¢ La estructura de contenidos | elementos:
solicitada solicitada e La estructura de contenidos solicitada
e Redaccion con legibilidad, | ¢ Redaccion con legibilidad, | ¢ Redaccién con legibilidad, limpieza y
Presentacion del limpieza y tiene secuencia limpieza y tiene secuencia tiene secuencia coherente.
Documento escrito coherente. coherente. e Reglas ortograficas
(hoja de Excel) 10% |° Reglas ortograficas e Reglas ortograficas e Glosario de términos
4.1,45,5.6,6.4, 7.2, e Glosario de términos e Glosario de términos e Caratula e indice
8.3 e Caratula e indice e Caratula e indice e Numeracion de paginas
e Numeracion de paginas e Numeracion de paginas e Presentacion profesional
e Presentacion profesional e Presentacion profesional e Incluye iméagenes ilustrativas
e Incluye imégenes ilustrativas ¢ Incluye imégenes ilustrativas e Utiliza lenguaje técnico.
e Utiliza lenguaje técnico. e Utiliza lenguaje técnico.
Incluye videos relacionados a los
temas en cuestion.
100%
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Manejo de

. MPLO-00 , ) de o
; i procedimientos logisticos

2.2.1Elaborar documento de andlisis en el que
utilizando el mapeo de cadena de suministro y
diagramas de Ishikawa se identifique lo siguiente:

Indicadores de suministro

Indicadores de servicio al cliente
Indicadores de almacenes

Indicadores de inventarios

Indicadores de transporte

Manejo de factores medulares en la
eficiencia de los procesos

e Presentacion del Documento escrito

Integra los indicadores de | Integra los indicadores de | Integra los indicadores de desempefio
desempefio del proceso de | desempefio del proceso de | del proceso de suministro omitiendo o

| 2.2 |dentifica  las  variables  que
5 determinan la eficiencia operativa de
los procesos logisticos empleando
indicadores, diagramas y analisis.

Identificacion de suministro considerando: suministro considerando: presentando de manera incorrecta
indicadores de e Eficiencia de prondsticos e Eficiencia de prondsticos alguno de los siguientes aspectos:
suministro 15% | e Costo de compras e Costo de compras e Eficiencia de prondsticos
13,4.1,45,56,7.3,83 e Eficiencia de compras e Eficiencia de compras e Costo de compras
e Backorder e Backorder e Eficiencia de compras
Incluye las férmulas para el e Backorder

calculo de los indicadores
Identificacién de Integra los indicadores de | Integra los indicadores de | Integra los indicadores de desempefio
desempefio del proceso de | desempefio del proceso de | del proceso de servicio al cliente
servicio al cliente considerando: servicio al cliente considerando: omitiendo o presentando de manera
e nivel de servicio e nivel de servicio incorrecta alguno de los siguientes
e tiempo de ciclo de pedido e tiempo de ciclo de pedido aspectos:

e nivel de servicio

indicadores de servicio
al cliente 15%
1.3,4.1,45,5.6, 7.3,8.3
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Incluye las férmulas para el
célculo de los indicadores

e tiempo de ciclo de pedido

Identificacion de

Integra los indicadores de
desempefio del proceso de
almacenes considerando:

Integra los indicadores de
desempefio del proceso de
almacenes considerando:

Integra los indicadores de desempefio
del proceso de almacenes considerando:
e % de ocupacion de almacenes

indicadores de e % de ocupacion de|e % de ocupacion de | e % de uso de montacargas
almacenes 20% almacenes almacenes costo de picking
1.3,4.1,45,5.6,7.3,8.3 e % de uso de montacargas % de uso de montacargas
e costo de picking costo de picking
Incluye las férmulas para el
calculo de los indicadores
Integra los indicadores de | Integra los indicadores de | Integra los indicadores de desempefio
Identificacion de desempefio del proceso de | desempefio del proceso de | del proceso de inventarios omitiendo o
indicadores de inventarios considerando: inventarios considerando: presentando de manera incorrecta
inventarios 20% | ® c95to promegllo de_ mventa_rlos . cgsto prome(_jlo de_ mventa_nos alguno de los S|gq|ente§ aspectps:
13 41 45 56 73 83 e dias promedio de inventarios | e dias promedio de inventarios | e cgsto promedm de_ |nventa_r|os
T T e e B e rotacién de inventarios e rotacién de inventarios  dias promedio de inventarios
Incluye las férmulas para el rotacion de inventarios
calculo de los indicadores
Integra los indicadores de | Integra los indicadores de | Integra los indicadores de desempefio
Identificaciéon de desempefio del proceso de | desempefio del proceso de | del proceso de transporte omitiendo o
indicadores de transporte considerando: transporte considerando: presentando de manera incorrecta
transporte . Indice_de rodam_iento . Indice_de rodam_iento algupo _de los S|gU|er_1tes aspectos:
(COEVALUACION) 5% | ¢ Rotacion de activos ¢ Rotacion de activos J Indlce_ge rodam_|ento
¢ Productividad de los activos e Productividad de los activos e Rotacion de activos
1.3,4.1,45,56,73,83 e Costo pallet/km e Costo pallet/km e Productividad de los activos
Incluye las férmulas para el Costo pallet/km
calculo de los indicadores
Integra la identificacion de los | Integra la identificacion de los | Integra la identificacion de los factores
Manejo de factores factores criticos de  éxito facto_res criticos de  éxito | criticos de éxifto omitiendo o presentando
considerando: considerando: de manera incorrecta alguno de los
medulares en la e El mapeo de la cadena de | e El mapeo de la cadena de | siguientes aspectos:
eficiencia de los suministro suministro e Elmapeo de la cadena de suministro
procesos 15% | ¢ La elaboracién de diagramas | e La elaboracién de diagramas | ¢ La elaboracion de diagramas causa
1.3,4.1,45,5.6,6.2,7.3, causa efecto causa efecto efecto
8.3 e El andlisis y seleccién de los | ¢  El andlisis y seleccion de los | ¢  El analisis y seleccién de los factores

factores
Integra
informacion

graficamente la

factores
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Presentacion del

Presenta el

documento

considerando:

La estructura de contenidos
solicitada
Redaccion con legibilidad,
limpieza y tiene secuencia
coherente.

Presenta el

documento

considerando:

La estructura de contenidos
solicitada
Redaccion con legibilidad,
limpieza y tiene secuencia
coherente.

El documento omite o aborda
incorrectamente alguno de los
siguientes elementos:

La estructura de contenidos
solicitada
Redaccién con legibilidad, limpieza y

tiene secuencia coherente.

Documento escrito 10% | ° Reglas ortogréficas e Reglas ortogréficas e Reglas ortograficas
4.1,45,5.6,6.4,7.2,8.3 e Glosario de términos e Glosario de términos e Glosario de términos
e Carétula e indice e Carétula e indice e Carétula e indice
e Numeracion de paginas e Numeracion de paginas e Numeracion de paginas
e Presentacién profesional e Presentacién profesional e Presentacién profesional
¢ Incluye imagenes ilustrativas | ¢ Incluye imagenes ilustrativas | e Incluye imagenes ilustrativas
o Utiliza lenguaje técnico. e Utiliza lenguaje técnico. e Utiliza lenguaje técnico.
Incluye videos relacionados a los
temas en cuestion.
100%
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Manejo de procedimientos

' MPLO-00 - Manel
i i logisticos

laboral

3.1 Identificar los procedimientos de importacion |
y exportacion de mercancias conforme a su |
funcién, etapas y normativas para su gestion |

3.11

Realizar una presentacion electrénica de algun
producto seleccionado (y planteado en un
andlisis de caso) que incluya:

Identificacion del Proceso de importacion y
exportacién de mercancias.

Uso de Incoterms

Identificacion de Barreras arancelarias y
no arancelarias

Manejo de Documentos de exportacion
Atencién de Tramites aduanales
Presentacion electrénica

Identificacion del Describe el proceso de importacion

Proceso de y exportacion considerando:
importacién y e Actividades
exportacion de 30% | e Orden logico de las actividades
mercancias Integra un diagrama de flujo para la

1.1,4.1,45,51,5.2,
53,5.6,6.4,7.3,8.2

descripcion del proceso

Describe el proceso de importacion
y exportacion considerando:

e Actividades

e Orden légico de las actividades

Describe el proceso de importacion y
exportacién omitiendo o presentando de
manera incorrecta alguno de los
siguientes aspectos:

e Actividades

e Orden logico de las actividades

Describe el incoterm seleccionado
para el caso considerando:

Uso de Incoterms e Elalcance del mismo
1.1,4.1,4.3,45,5.1, 10% | e Las responsabilidades para el
5.3,5.6,6.4,7.3,8.2 exportador

Describe el incoterm seleccionado

para el caso considerando:

e Elalcance del mismo

e Las responsabilidades para el
exportador

Describe el incoterm seleccionado para el
caso omitiendo o presentando de manera
incorrecta alguno de los siguientes
aspectos:

e El alcance del mismo

Integra una grafica o tabla que e lLas responsabilidades para el
resuma la informacién exportador
MPLO-00 (BE&
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Identificacion de
Barreras
arancelarias y no

Describe las barreras arancelarias

y no arancelarias del caso

considerando:

e Clasificacion del producto del
caso (Fraccion arancelaria)

Describe las barreras arancelarias

y no arancelarias del caso

considerando:

e Clasificacion del producto del
caso (Fraccion arancelaria)

Describe las barreras arancelarias y no
arancelarias del caso omitiendo o
presentando de manera incorrecta alguno
de los siguientes aspectos:

e Clasificacion del producto del caso

arancelarias 10% |° Barreras cultural§§ e Barreras culturalgg (Fraccion arancelaria)
11 41 43 45. 51 e Barreras competmvas e Barreras competmvas e Barreras culturalgg
5.2’ 5.3’ 5.6’ 6.1’ 7.3’ e Barreras politicas e Barreras politicas e Barreras competitivas
o 8.2’ o e Barreras sociales e Barreras sociales e Barreras politicas
e Barreras geografica e Barreras geogréafica e Barreras sociales
Identifica fuentes de investigacion e Barreras geografica
adicionales.
Describe los documentos de | Describe los documentos de | Describe los documentos de exportacion
exportacién del caso | exportacion del caso considerando: | del caso omitiendo o presentando de
considerando: e Factura proforma. manera incorrecta alguno de los
e Factura proforma. e Factura comercial. siguientes aspectos:
* Factura comercial. « Certificados de origen. * Factura proforma.
Mansio de « Certificados de origen. o Lista de embalaje. * Factura comercial.
Documentos de e Lista de embalaje. « Conocimiento de embarque. * Qert|f|cados de origen.
exportacion 20% » Conocimiento de embarque. « Encargo conferido. * Lista de embalaje.
1.1,4.1,45,5.1,5.2, « Encargo conferido. «Carta de instrucciones al » Conocimiento de embarque.
5.3,5.6,6.1,7.3,8.2 e Carta de instrucciones al agente aduanal. e Encargo conferido.
agente aduanal. e Certificados sanitarios. e Carta de instrucciones al agente
o Certificados sanitarios. aduanal.
Identifica fuentes de investigacion o Certificados sanitarios.
adicionales o propone un ejemplo
sobre los documentos del caso
Describe tramites aduanales del | Describe tramites aduanales del | Describe trdmites aduanales del caso
Atencién de caso considerando: caso considerando: omitiendo o presentando de manera
Tramites aduanales ¢ El momento del proceso en ¢ El momento del proceso en incorrecta alguno de los siguientes
11,41, 45,51, 5.2, 20% el que es requerido. el que es requerido. aspectos:

53,56,6.1,7.3,8.2

¢ Los tramites que debe
desarrollar
Identifica fuentes de investigacion
adicionales.

¢ Los tramites que debe
desarrollar

¢ El momento del proceso en el que
es requerido.
e Los tramites que debe desarrollar
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Presentacion

Presenta el

documento

considerando:

La estructura de contenidos
solicitada
Redaccion con legibilidad,
limpieza y tiene secuencia
coherente.

Presenta el

documento

considerando:

La estructura de contenidos
solicitada
Redaccion con legibilidad,
limpieza y tiene secuencia
coherente.

El documento omite o aborda

incorrectamente alguno de los siguientes

elementos:

e La estructura de contenidos solicitada
e Redaccion con legibilidad, limpieza y

tiene secuencia coherente.
Reglas ortogréficas

[ ]
electrénica 0 ¢ Reglas ortograficas e Reglas ortograficas e Glosario de términos
4.1, 4.5, 58?3 6.4, 7.2, 10% 1, Glosario de términos e Glosario de términos e Caratula e indice

' e Caratula e indice e Carétula e indice e Numeracion de paginas
e Numeracion de paginas e Numeracion de paginas e Presentacion profesional
e Presentacion profesional e Presentacion profesional e Incluye imégenes ilustrativas
e Incluye imégenes ilustrativas ¢ Incluye imégenes ilustrativas e Utiliza lenguaje técnico.
e Utiliza lenguaje técnico. e Utiliza lenguaje técnico.
Incluye videos relacionados a los
temas en cuestion.

100%
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Nombre . o

Siglema:  MPLO-00 | del Manejo de procedimientos Nombre. del
, logisticos alumno:

maodulo:
Docente evaluador: Grupo: Fecha:
Resultado de 3.2 Mane;g procedimientos y t'ecnlcas. para la Actividad de 3.2.1 Presenta documento escrito con Analisis de
aprendizaje: soluqlon de problemas logisticos a fin de dar - caso en el que se |mplemer_1',[en las 6 etapas

P : seguimiento y control oportuno al proceso : del PSP (Proceso de Solucién de Problemas).

CRITERIOS

0,
INDICADORES & Excelente Suficiente Insuficiente
Describe las etapas del PSP | Describe las etapas del PSP | Describe las etapas del PSP omitiendo o
considerando: considerando: presentando de manera incorrecta alguno
e Identificacion de problemas e Identificacion de problemas | de los siguientes aspectos:
(Diagnéstico). (Diagnéstico). e [dentificacion de problemas
Manejo del Proceso e Anélisis de problemas. e Anélisis de problemas. (Di'?\gqéstico).
de solucién de e Identificacion de soluciones e Identificacion de soluciones ¢ Analisis de problemas.
problemas —_— factibles. factibles. e Identificacion de soluciones
11,4.1,45,51,5.2, e Seleccién de las soluciones. « Seleccion de las soluciones. factibles.
53, 5'57’ 268 g'l’ 6.4, e Plan de implementacion. e Plan de implementacion. . Seleccié.n de las solu_c,iones.
= e Seguimiento y evaluacion. e Seguimiento y evaluacion. e Plan de implementacion.
Presentando o  resumiendo e Seguimiento y evaluacion.
graficamente la informaciéon o
identificando fuentes de
informacion adicionales
Manejo de casos Describe los problemas méas | Describe los problemas mas | Omite describe alguno de los problemas
mAas comunes en comunes que Se presentan en | comunes que se presentan en | Mascomunes que se presentan en México
México México México
11,41, 45 51,52, 15% Identifica fuentes secundarias de

5.3,5.6,6.1,6.4, 7.3,
8.2

informacion
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Presenta el

documento

considerando:

La estructura de contenidos
solicitada
Redaccion con legibilidad,
limpieza y tiene secuencia
coherente.

Presenta el

documento

considerando:

La estructura de contenidos
solicitada
Redaccion con legibilidad,
limpieza y tiene secuencia
coherente.

El documento omite o aborda

incorrectamente alguno de los siguientes

elementos:

e La estructura de contenidos solicitada
e Redaccion con legibilidad, limpieza y

tiene secuencia coherente.

Reporte escrito e Reglas ortograficas
4.1,45,5.6,6.4,7.2, 10% ¢ Reglas ortograficas e Reglas ortograficas e Glosario de términos
8.3 e Glosario de términos e Glosario de términos e Caratula e indice
e Caratula e indice e Carétula e indice ¢ Numeracion de paginas
e Numeracion de paginas e Numeracion de paginas e Presentacioén profesional
e Presentacion profesional e Presentacion profesional e Incluye imégenes ilustrativas
e Incluye imégenes ilustrativas ¢ Incluye imégenes ilustrativas e Utiliza lenguaje técnico.
e Utiliza lenguaje técnico. e Utiliza lenguaje técnico.
Incluye videos relacionados a los
temas en cuestion.
100%
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