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CAPITULO I: Generalidades de la Carrera

1.1. Objetivo General de
la Carrera

P.T.y P.T-B en Telecomunicaciones.
Realizar servicios de instalacion, operacion, diagnéstico, mantenimiento y mejora de equipo, sistemas y redes de telecomunicacién implementados con

diversas tecnologias.

P.T.y P.T-B en Informatica.
Desempefiar funciones técnico operativas inherentes al desarrollo e implantacion de soluciones de tecnologias de informacion basados en la
automatizacion, organizacion, codificacion, recuperacion de la informacién y optimizacion de recursos informaticos a fin de impulsar la competitividad,

las buenas practicas y toma de decisiones en organizaciones o empresas de cualquier ambito.

P.T.y P.T-B en Soporte y mantenimiento de equipo de cOmputo.

Realizar los servicios de instalacion, configuraciéon, operacién, mantenimiento y actualizacion de equipo, dispositivos periféricos, sistemas y redes de

computadoras, incorporando tecnologias de vanguardia
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1.2. Competencias
Transversales al
Curriculum (*)

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
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Competencias Genéricas

Se autodetermina y cuida de si
1. Se conoce y valora a si mismo y

Atributos

Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y debilidades.
Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad de solicitar apoyo ante una situacion

aborda problemas y retos que lo rebase.
teniendo en cuenta los objetivos | e  Elige alternativas y cursos de accién con base en criterios sustentados y en el marco de un proyecto de vida.
que persigue. e Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.
e Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.
e Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de sus metas.
2. Es sensible al arte y participaen | e Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresion de ideas, sensaciones y emociones.
la apreciacion e interpretacion de | e  Experimenta el arte como un hecho histérico compartido que permite la comunicacion entre individuos y culturas en el
sus expresiones en distintos tiempo y el espacio, a la vez que desarrolla un sentido de identidad.
géneros. e Participa en préacticas relacionadas con el arte.
3. Elige y practica estilos de vida | e Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo fisico, mental y social.
saludables. e Toma decisiones a partir de la valoracién de las consecuencias de distintos hbitos de consumo y conductas de riesgo.
e Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el de quienes lo rodean.
Se expresay comunica e Expresaideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o gréficas.
4. Escucha, interpreta y emite ;| ¢ Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los
mensajes pertinentes en distintos objetivos que persigue.
contextos mediante la utilizaciéon | ® Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.
de medios, codigos y | ® Secomunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.
herramientas apropiados. e Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacion y expresar ideas.
Piensa critica y reflexivamente e Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al
5. Desarrolla innovaciones y alcance de un objetivo.
propone soluciones a problemas | e  Ordena informacién de acuerdo con categorias, jerarquias y relaciones.
a partir de meétodos | e |dentifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de fenémenos.
establecidos. e Construye hipétesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.
¢ Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacidn para producir conclusiones y formular nuevas preguntas.
e Ultiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para procesar e interpretar informacion.
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6.

Sustenta una postura personal
sobre temas de interés y
relevancia general, considerando
otros puntos de vista de manera
critica y reflexiva.

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un propésito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su
relevancia y confiabilidad.

Evalla argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas evidencias, e integra nuevos
conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.

Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

7.

Aprende de forma autbnoma

Aprende por iniciativa e interés
propio a lo largo de la vida.

Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento.

Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad, reconociendo y controlando sus reacciones
frente a retos y obstaculos.

Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

8.

Trabaja en forma colaborativa

Participa y colabora de manera
efectiva en equipos diversos.

Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accién con pasos
especificos.

Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.

Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos
equipos de trabajo.

9.

10.

11.

Participa con responsabilidad en la
sociedad

Participa con una conciencia
civica y ética en la vida de su
comunidad, region, México y el
mundo.

Mantiene una actitud respetuosa
hacia la interculturalidad y la
diversidad de creencias, valores,
ideas y practicas sociales.

Contribuye al desarrollo
sustentable de manera critica,
con acciones responsables.

Privilegia el didlogo como mecanismo para la solucion de conflictos.

Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo democrético de la sociedad.

Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas comunidades e instituciones, y reconoce el
valor de la participacion como herramienta para ejercerlos.

Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el interés general de la sociedad.

Actlia de manera propositiva frente a fendmenos de la sociedad y se mantiene informado.

Advierte que los fendmenos que se desarrollan en los ambitos local, nacional e internacional ocurren dentro de un contexto
global interdependiente.

Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad de dignidad y derechos de todas las
personas, y rechaza toda forma de discriminacion.

Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones culturales mediante la ubicacién de sus propias
circunstancias en un contexto mas amplio.

Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracidon y convivencia en los contextos local, nacional e
internacional.

Asume una actitud que favorece la solucion de problemas ambientales en los &mbitos local, nacional e internacional.
Reconoce y comprende las implicaciones bioldgicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en un contexto
global interdependiente.

Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo con relacién al ambiente.

*Fuente: Acuerdo 444 por el que se establecen las competencias que constituyen el Marco Curricular Comtin del Sistema Nacional de Bachillerato.
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CAPITULO II: Aspectos Especificos del Modulo.

2.1. Presentacioén

El médulo de Manejo de sistemas operativos, corresponde al nucleo de formacién profesional, es de tipo transversal y se imparte en el segundo
semestre de la carrera de Profesional Técnico y Profesional Técnico-Bachiller en Telecomunicaciones, y en el tercer semestre de la carrera de Profesional
Técnico y Profesional Técnico-Bachiller en Informética; asimismo, est4 considerado como parte del trayecto técnico Seguridad de redes y sistemas
informaticos, aplicable a la carrera de Profesional Técnico y Profesional Técnico-Bachiller en Soporte y mantenimiento de equipo de computo. Tiene como
finalidad que el alumno identifique los fundamentos aplicables en al manejo de los sistemas operativos presentes en diversos entornos profesionales,
identifique sus componentes y los procesos que controlan; y que adquiera los elementos necesarios para realizar la operacion integral de los mismos.

El presente modulo esta conformado por dos unidades de aprendizaje. En la primera unidad se identifica y reconoce la importancia de los sistemas
operativos para un sistema informatico y se reconoce la gestion que hace de los recursos del mismo, mientras que en la segunda unidad se aborda la
operacion funcional de los elementos que administran los sistemas operativos monousuarios y multiusuarios

La contribucién del médulo al perfil de egreso de la carrera en las que esta considerado, incluye el desarrollo de competencias para manejar sistemas
informéticos en aspectos bésicos del software del sistema. Este modulo tiene una gran importancia debido a que sirve de base para cualquier trayecto
técnico que pretenda cursar el alumno puesto que le permite conocer los alcances y limitaciones que tienen cada sistema operativo para la implementacién
de aplicaciones o desarrollos que se pretenda implementar.

La formacién profesional del PT y el PT-B, esté disefiada con un enfoque de procesos, lo cual implica un desarrollo secuencial en la adquisicién de
competencias profesionales que incluye funciones productivas integradas en las etapas de instalacién, manejo y operacion de diversos sistemas
operativos.

Ademas, estas competencias se complementan con la incorporacion de otras competencias basicas, las profesionales y genéricas que refuerzan la
formacion tecnolégica y cientifica, y fortalecen la formacion integral de los educandos; que los prepara para comprender los procesos productivos en los
gue esta involucrado para enriquecerlos, transformarlos, resolver problemas, ejercer la toma de decisiones y desempefiarse en diferentes ambientes
laborales, con una actitud creadora, critica, responsable y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, el desarrollo pleno de su
potencial en los &mbitos profesional y personal y la convivencia de manera arménica con el medio ambiente y la sociedad.
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La tarea docente en este médulo tendra que diversificarse, con el fin de que los docentes realicen funciones preceptoras, las que consistiran en la guia y
acompafiamiento de los alumnos durante su proceso de formacion académica y personal y en la definicion de estrategias de participacién que permitan
incorporar a su familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo, debera destinar tiempo dentro de cada
unidad para brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo al Programa de Preceptorias.

Por ultimo, es necesario que al final de cada unidad de aprendizaje se considere una sesioén de clase en la cual se realice la recapitulacién de los
aprendizajes logrados, en lo general, por los alumnos, con el propdsito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las
acciones de mejora pertinentes. En este proceso, los docentes tienen la facultad de instrumentar las modalidades de autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion, de acuerdo con las condiciones particulares de su entorno, aun cuando de manera institucional se definen los criterios e indicadores
para su aplicacion
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2.2. Propésito del médulo

Operar las principales funciones de los sistemas operativos monousuario y multiusuario que le permitan interactuar con su interfaz y administrar los
recursos de un equipo de computo mediante la ejecucion de comandos y tareas que lo apoyen en el procesamiento de informacion.
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2.3. Mapa del Médulo
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Nombre del Médulo

Unidad de Aprendizaje

Resultado de Aprendizaje

Manejo de sistemas
operativos.

90 horas

1. Estructuracion fisica y funcional

de un sistema operativo.

30 horas

1.1.1dentifica la importancia de los sistemas operativos y la manera en que
gestiona la informacion.
12 horas

1.2.Reconoce la gestidn de los recursos de un sistema de computo por parte del
sistema operativo
18 horas

2.

Operacién de sentencias de
control del sistema operativo.

60 horas

2.10pera el sistema operativo monousuario, considerando los aspectos
funcionales del sistema informatico.
30 horas

2.20pera el sistema operativo multiusuario, considerando los aspectos
funcionales del sistema informético.
30 horas
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2.4. Unidades de
Aprendizaje

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

| Unidad de aprendizaje: | Estructuracion fisica y funcional de un sistema operativo. | Ntimero | 1 |
Describir e identificar la estructura y funcionalidad de los sistemas operativos informaticos para
Propésito de la unidad comprender su importancia dentro del software y el manejo del hardware, considerando sus 30 horas
caracteristicas, tipos y unidades de medida para el almacenamiento de la informacion.
| Resultado de aprendizaje: | 1.1.ldentifica la importancia de los sistemas operativos y la manera en que gestiona la informacién. | 12 horas |
Actividades de evaluacion C P A Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
1.1.1. Realiza la descripcion técnicade | v | v | v | = Ficha técnica 20%

los elementos bésicos de un
sistema operativo informético
como elemento base de la
operacion de un sistema de
cémputo y el manejoy
representacion de la informacion.

= Tabla de conversion
entre sistemas
numeéricos

= Tabla de conversion
entre las unidades de
medicién de la
informacion

A. Descripcion de un sistema informético.
¢ Informatica
¢ Sistema informatico.
— Hardware y software.
— Redes de computadoras.
¢ Informacion.
— Tipos.
— Caracteristicas.

B. Identificacion de sistemas operativos.
e+ Definicion
e Tipos
— Monousuario
— Multiusuario
— Multitarea
— Distribuido
e Sistemas operativos
contemporaneos
— Microsoft Windows
—  Linux
- Mac OS
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C. Manejo de sistemas de numéricos
e Representacion numérica
— Sistema decimal.
— Sistema binario.
— Sistema octal.
— Sistema hexadecimal.
— Conversiéon numeracioén entre
bases
— Razones para el uso del
sistema binario.
¢ Representacion alfanumérica.
— Cdbdigo ASCIL.

D. Medicion de la informacion.
e Unidades de medicion.
- Bit.
— Byte.
— Carécter.
— Mdltiplos.
— Equivalencias.

C: Conceptual P: Procedimental A: Actitudinal
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| Resultado de aprendizaje: | 1.2.Reconoce la gestién de los recursos de un sistema de computo por parte del sistema operativo | 18 horas |
Actividades de evaluacion C |P A Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
1.2.1. Instala controladores de los v v |V Procedimiento de 20% Representacién y proteccion de diferentes
dispositivos periféricos de un instalacién de tipos de datos.

sistema cémputo, asi como el
uso de medios de
almacenamiento,
reconociendo sus principales
funcionalidades.

dispositivos periféricos.

Descripcién escrita de
la funcién validada de

las unidades
funcionales
Soportes de

informacion realizados.

¢ Definicion de dato.
e Tipos de datos.
e Representacion de los datos.
e Encriptacién o proteccion de datos.
Manejo de unidades principales del
sistema de computo por el sistema
operativo.
e Unidad central de procesos. CPU.
e Unidad aritmético — légica. ALU.
e Memoria central.
Manejo de dispositivos periféricos del
sistema de computo por el sistema
operativo.
e Caracteristicas
e Dispositivos de entrada
e Dispositivos de salida
¢ Dispositivos de entrada/salida.
Manejo de soportes para almacenamiento
de informacion del sistema de computo
por el sistema operativo.
e Caracteristicas, métodos de acceso y
organizacion.
e Tipos segun naturaleza fisica.
— Opticos
— magnéticos
— hibridos

Sesidn para recapitulacién, coevaluacién y entrega de evidencias.

C: Conceptual P: Procedimental

A: Actitudinal
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| Unidad de aprendizaje: Operacion de sentencias de control del sistema operativo. Namero | 2 |
Propésito de la unidad Operar senten_cias y coman_dos de contro_l de los §istemas operativos que le permitan administrar y 60 horas
configurar el sistema operativo de un equipo de computo.
Resultado de aprendizaje: 2.1. _Opera eI sistema operativo monousuario, considerando los aspectos funcionales del sistema 25 horas
informatico.
Actividades de evaluacion C P | A Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
2.1.1. Realiza una sesion practica en | v/ v | v = Reporte de la sesion 25% A. Gestién de servicios del sistema
un sistema sobre la base de practica. operativo y formas de proporcionar
operaciones de usuario, eso0s servicios
eligiendo los comandos = Listado de comandos e Concepto de sistema operativo.
adecuados a utilizar en funcion ejecutados con la e Funciones y objetivos del sistema
de una tarea a resolver, operacion realizada al B. Operacion de sistema operativo
considerando la gestion de sistema. monousuario. Sobre MS-
directorios con MS-DOS vy DOS/WINDOWS.
Windows. e Definicién de unidades, ficheros y
directorios.
e Trayectorias absolutas y relativas.
e Gestion de unidades.
e Gestion de directorios.
e Gestion de ficheros.
¢ Interfaz gréfica de Windows.
— Caracteristicas y arquitectura.
— Elementos de Windows y
utilizacion.
— Administrador de programas y de
archivos.
C. Configuracion del sistema operativo
MS-DOS/Windows.
¢ Configuracion del sistema operativo.
e Variables de entorno.
D. Powershell
C: Conceptual P: Procedimental A: Actitudinal
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2.2. Opera el sistema operativo multiusuario, considerando los aspectos funcionales del sistema

Resultado de aprendizaje: ; L 35 horas
informatico.
Actividades de evaluacion C P Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
2.2.1. Realiza una sesién practica v v Reporte de la sesion 35 % Operacion de sistema operativo

sobre las técnicas de gestién
de recursos del sistema
operativo multiusuario, donde:
* Selecciona comandos a
utilizar en funcién de la tarea a
resolver.

* Monta y desmonta
dispositivos: discos duros,
lector de CD-ROM, unidades
ISO.

* Realiza particiones, formateo
de las mismas y asignacion de
sistemas de archivos.

* Administra aplicaciones
basicas en entornos
multiusuarios bajo Linux

practica.

Listado de comandos
ejecutados con la
operacion realizada al
sistema.

multiusuario. Sobre Linux.

e Introduccién al sistema operativo
Linux.

e Sistema de ficheros de Linux.

e Interprete de comandos de Linux
Shell.

e Principales 6rdenes de Linux.

e Entorno grafico: X-Windows/X11
- KDE
- Gnome
— Mate
— Cinnamon

e < Procesos de Linux
— Tipos
— Estados

e -« Tareas programadas.

Manejo del sistema de archivos, discos
y otros dispositivos.

e Los sistemas de archivos
soportados por Linux.

Los comandos: mount y umount.

El archivo de configuracion: fstab.
Particiones del disco duro.
Formatear discos.

Asignacion de sistemas de archivos.
Integridad del sistema de ficheros.
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C. Configuracion y administracion del

sistema operativo Linux.

¢ Instalacion del sistema operativo
Linux.

¢ Instalacion de aplicaciones bajo
Linux.

¢ Administradores de inicio - GRUB

e Configuracién del sistema operativo
Linux.

e Administracién del sistema operativo
Linux.

e Administracién de usuarios y grupos.

e Permisos de archivos y de
directorios.
Sistemas de impresoras. (CUPS)
Mantenimiento del sistema:
seguridad.

e El entorno de ayudas del sistema
Linux.

e Comunicacién entre usuarios.

e Emuladores.
— Virtual Box
- VM-Ware
— Vagrant

e Variables de entorno

D. Gestibn procesos y memoria

e Procesos del sistema operativo.
— Estados y Operaciones.
— Planificacién de procesos.
— Comunicacion entre procesos.

e Gestion de la memoria.
— Paginacién.
— Segmentacion.

si0:
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