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CAPITULO I: Generalidades de la Carrera

1.1. Objetivo General de
la Carrera

P.T.y P.T-B en Informatica.

Realizar funciones necesarias de apoyo a nivel operativo que permitan brindar los servicios de desarrollo e implantacion de soluciones de
tecnologia de informacion, automatizacion, organizacion, codificaciéon y recuperacién de la informacion y optimizacién de recursos informéticos

para impulsar la competitividad de las organizaciones o empresas de cualquier &mbito.

P.T.y P.T-B en Soporte y mantenimiento de equipo de cémputo.
Realizar los servicios de instalacién, configuracion, operacién, mantenimiento y actualizacion de equipo, dispositivos periféricos, sistemas y

redes de computadoras, incorporando tecnologias de vanguardia.
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1.2. Competencias
Transversales al
Curriculum (*)
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Competencias Genéricas

Se autodetermina y cuida de si
1. Se conoce y valora a si mismo y

Atributos

Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y debilidades.
Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad de solicitar apoyo ante una situacion

aborda problemas y retos que lo rebase.
teniendo en cuenta los objetivos | e  Elige alternativas y cursos de accidn con base en criterios sustentados y en el marco de un proyecto de vida.
que persigue. e Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.
e Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.
e Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de sus metas.
2. Es sensible al arte y participaen | e Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresion de ideas, sensaciones y emociones.
la apreciacion e interpretacion de | e  Experimenta el arte como un hecho histérico compartido que permite la comunicacién entre individuos y culturas en el
sus expresiones en distintos tiempo y el espacio, a la vez que desarrolla un sentido de identidad.
géneros. e Participa en préacticas relacionadas con el arte.
3. Elige y practica estilos de vida | e Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo fisico, mental y social.
saludables. e Toma decisiones a partir de la valoracién de las consecuencias de distintos hbitos de consumo y conductas de riesgo.
e Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el de quienes lo rodean.
Se expresay comunica e Expresaideas y conceptos mediante representaciones linguisticas, matematicas o gréficas.
4. Escucha, interpreta y emite ;| ¢ Aplica distintas estrategias comunicativas segun quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los
mensajes pertinentes en distintos objetivos que persigue.
contextos mediante la utilizaciéon | ® Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.
de medios, codigos y | ® Secomunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.
herramientas apropiados. e Maneja las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacion y expresar ideas.
Piensa critica y reflexivamente e Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos contribuye al
5. Desarrolla innovaciones y alcance de un objetivo.
propone soluciones a problemas | e Ordena informacién de acuerdo con categorias, jerarquias y relaciones.
a partir de meétodos | e |dentifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de fenémenos.
establecidos. e Construye hipétesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.
e Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir conclusiones y formular nuevas preguntas.
e Ultiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para procesar e interpretar informacion.
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6.

Sustenta una postura personal
sobre temas de interés y
relevancia general, considerando
otros puntos de vista de manera
critica y reflexiva.
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Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un propésito especifico y discrimina entre ellas de acuerdo a su
relevancia y confiabilidad.

Evalla argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas evidencias, e integra nuevos
conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.

Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

7.

Aprende de forma auténoma

Aprende por iniciativa e interés
propio a lo largo de la vida.

Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento.

Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad, reconociendo y controlando sus reacciones
frente a retos y obstaculos.

Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

8.

Trabaja en forma colaborativa

Participa y colabora de manera
efectiva en equipos diversos.

Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de accién con pasos
especificos.

Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.

Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro de distintos
equipos de trabajo.

9.

10.

11.

Participa con responsabilidad en la
sociedad

Participa con una conciencia
civica y ética en la vida de su
comunidad, region, México y el
mundo.

Mantiene una actitud respetuosa
hacia la interculturalidad y la
diversidad de creencias, valores,
ideas y practicas sociales.

Contribuye al desarrollo
sustentable de manera critica,
con acciones responsables.

Privilegia el didlogo como mecanismo para la solucion de conflictos.

Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo democrético de la sociedad.

Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas comunidades e instituciones, y reconoce el
valor de la participacion como herramienta para ejercerlos.

Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el interés general de la sociedad.

Actlia de manera propositiva frente a fenomenos de la sociedad y se mantiene informado.

Advierte que los fendmenos que se desarrollan en los ambitos local, nacional e internacional ocurren dentro de un contexto
global interdependiente.

Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad de dignidad y derechos de todas las
personas, y rechaza toda forma de discriminacion.

Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones culturales mediante la ubicacion de sus propias
circunstancias en un contexto mas amplio.

Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracidon y convivencia en los contextos local, nacional e
internacional.

Asume una actitud que favorece la solucion de problemas ambientales en los &mbitos local, nacional e internacional.
Reconoce y comprende las implicaciones bioldgicas, econodmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en un contexto
global interdependiente.

Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo con relacién al ambiente.

*Fuente: Acuerdo 444 por el que se establecen las competencias que constituyen el Marco Curricular Comtun del Sistema Nacional de Bachillerato.
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CAPITULO II: Aspectos Especificos del Modulo.

2.1. Presentacioén

El mddulo de Mantenimiento de equipo de computo bésico, corresponde al ndcleo de formacion profesional y es impartida en el segundo semestre de la
carrera de Profesional Técnico y Profesional Técnico-Bachiller en Informética y en el quinto semestre de la carrera de Profesional Técnico y Profesional
Técnico-Bachiller en Soporte y mantenimiento de equipo de cémputo. El médulo tiene como finalidad que el alumno adquiera las competencias para
preservar los equipos de cémputo en 6ptimas condiciones de operacién, aplicando acciones preventivas y correctivas al hardware y software del equipo
de computo, enfocado en identificar elementos de riesgo en su funcionamiento ayudado de aplicaciones de diagnéstico y monitoreo dando solucion a las
incidencias de manera presencial o a distancia, contribuyendo asi a mantener la disponibilidad de los equipos de computo de las organizaciones y con
ello mantener y mejorar su productividad.

En la actualidad el mantenimiento basico del equipo de computo resulta esencial para la contratacion de personal por parte de las empresas debido a que
reditla en la reduccién de costos puesto que permite que el equipo de computo se amortice en un periodo de tiempo mayor. En este sentido se requiere
gue el egresado sea competente en dar limpieza periddica al hardware y ejecutar rutinas de diagnéstico con la finalidad de identificar fallas potenciales en
fuente de alimentacion, tarjeta madre, monitor, teclado, raton, ranuras de expansion, conectores y en caso de falla de alguno de sus componentes, realizar
el diagnéstico y de requerirse efectuar la reparacion y/o sustitucién de dichos componentes, apoyado en los manuales, informacion técnica de proveedores
y recomendaciones de los especialistas. En el caso de los componentes de software, como es el sistema operativo, los programas de aplicacion ofimatica,
controladores de dispositivos, es necesario que tenga la habilidad para llevar a cabo las actualizaciones oportunamente, instalar los parches recomendados
por los proveedores y estar analizando e interpretando los mensajes que envia el sistema, con la finalidad de tomar las acciones que sugieran los manuales
y boletines técnicos, ya sea reinstalando los programas con problemas, actualizandolos o sustituyéndolos, asi como establecer un programa de generacion
de respaldos de informacion y configuraciones de manera periddica para evitar pérdidas en la informacion relevante de la empresa.

El mddulo se conforma por tres unidades de aprendizaje. La primera unidad se centra en el desarrollo de competencias para el diagnéstico de fallas y el
mantenimiento preventivo de hardware y software del equipo de cémputo que permitan mantener su funcionamiento, en la segunda unidad se enfocara
en la correccion de fallas en los componentes de hardware y software considerando las recomendaciones de los manuales y documentacion técnica de
los fabricantes, por Gltimo en la tercer unidad se hace énfasis en el soporte técnico presencial y a distancia aplicando estandares de atencion al cliente y
las mejores practicas.
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La contribucion del médulo al perfil de egreso de la carrera en las que esta considerado, incluye el desarrollo de competencias para identificar las
caracteristicas técnicas de componentes, equipos, dispositivos periféricos y sistemas mediante la interpretacién de documentacion técnica; validar la
operacion de componentes, equipos, dispositivos periféricos y sistemas de coémputo; operar equipos de computo en sus funciones basicas, de las diversas
marcas de fabricantes de equipo de cOmputo, sistemas operativos y software de aplicacion en general, asi como el brindar soporte técnico tanto de manera
presencial como a distancia.

Las competencias bésicas, genéricas y profesionales que desarrollan los alumnos a través del modulo, fortalecen su formacién integral cientifica y
tecnolégica, ya que a través de diagnosticar, prevenir, corregir y resolver fallas en los equipos de computo ofrecen a las organizaciones aprovechar y
optimizar su recursos tecnoldgicos de una manera mas eficiente, brindando un servicio al cliente de calidad con una actitud creadora, critica y responsable,
logrando la convivencia arménica con sus equipos de trabajo y desarrollando su pleno potencial personal y profesional.

La tarea docente en este médulo tendra que diversificarse, con el fin de que los docentes realicen funciones preceptoras, las que consistiran en la guia y
acompafiamiento de los alumnos durante su proceso de formaciéon académica y personal y en la definicién de estrategias de participacion que permitan
incorporar a su familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo, debera destinar tiempo dentro de cada
unidad para brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo al Programa de Preceptorias.

Por ultimo, es necesario que al final de cada unidad de aprendizaje se considere una sesion de clase en la cual se realice la recapitulacién de los
aprendizajes logrados, en lo general, por los alumnos, con el propdsito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las
acciones de mejora pertinentes. En este proceso, los docentes tienen la facultad de instrumentar las modalidades de autoevaluacion, coevaluaciéon y
heteroevaluacion, de acuerdo con las condiciones particulares de su entorno, aun cuando de manera institucional se definen los criterios e indicadores
para su aplicacién

MAPE-03
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2.2. Propésito del médulo

Mantener en 6ptimas condiciones el funcionamiento de los equipos de cémputos realizado mantenimientos preventivos y/o correctivos al hardware y
software, ya sea de manera presencial y/o a distancia, considerando las recomendaciones de los fabricantes, la documentacion técnica y auxilidndose de
herramientas de diagndstico y de monitoreo, para reducir los riesgos de una interrupcion en la operacion de las empresas debido a un mal funcionamiento
de los insumos tecnoldgicos.
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2.3. Mapa del Médulo
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Nombre del Médulo

Unidad de Aprendizaje

Resultado de Aprendizaje

Mantenimiento de equipo
de coOmputo basico.
90 horas

1.

Mantenimiento preventivo en
componentes hardware y
software de equipo de computo.

40 horas

11

1.2

13

Diagnostica fallas potenciales haciendo uso de herramientas, procedimientos
e interpretacion de coédigos de error, enfocado al hardware y software del
equipo de computo.

10 horas

Provee mantenimiento preventivo al hardware del equipo de computo a
través de la limpieza a los componentes fisicos, considerando las
recomendaciones de los fabricantes.

15 horas

Realiza mantenimiento preventivo al software del equipo de cémputo,
llevando a cabo actualizaciones de controladores, programas y aplicativos, a
través de limpieza de registros y utilerias informaticas, considerando las
recomendaciones de los fabricantes.

15 horas

Mantenimiento  correctivo en
componentes hardware y
software del equipo de computo.

30 horas

2.1

2.2

Corrige fallas en el hardware del equipo de computo en base al diagnéstico
previo, a la interpretacion de los cddigos de erro, considerando las
recomendaciones del fabricante.

15 horas

Corrige fallas en el software del equipo de computo en base al diagnéstico
previo, utilizando las utilerias de diagnéstico, interpretando los cédigos de
error, actualizando o reinstalando programas en base a las recomendaciones
del fabricante.

15 horas
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3.1 Brinda soporte técnico al cliente de manera presencial de -calidad,
considerando las recomendaciones del fabricante.
10 horas

3.2 Brinda soporte técnico al cliente a distancia de calidad, considerando las
recomendaciones del fabricante.
10 horas

3. Soporte técnico.
20 horas
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2.4. Unidades de
Aprendizaje
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_ Mantenimiento preventivo en componentes hardware y software de equipo de computo. | Numero | 1 ]

Realizar acciones de mantenimiento que beneficiaran en la prevencion de potenciales problemas en
el hardware y software del equipo de computo, los cuales pudieran provocar interrupciones en el
funcionamiento en caso de no ser atendidas, apoyandose en procedimientos y recomendaciones de
los fabricantes.

40 horas

1.1. Diagnostica fallas potenciales haciendo uso de herramientas, procedimientos e interpretacion
- . . 10 horas
de cadigos de error, enfocado al hardware y software del equipo de computo.

1.1.1 Realiza el diagnostico preventivo
al hardware y software del equipo de
computo.

Registro de inventario
del equipo de cémputo.

Reporte de diagndstico
y fallas del equipo de
computo.

Rubrica.

8%

A. Aplicacion de metodologia de diagnéstico

considerando:

e Recopilacion de informacién.

e Medios y/o herramientas.

e Andlisis de la informacion.

e Monitoreo de indicadores de desempefio
del equipo de computo.

e Comportamiento y sintomas de
funcionamiento anormal.

e Diagrama causa/efecto.

e Bajo qué condiciones se presenta, en
qué componentes.

e Condiciones fisicas del entorno del
equipo de cémputo: ventilacion,
humedad, movimiento.

e Cambios realizados.

e Actualizaciones realizadas

e Simulacién de la falla.

e Pruebas.

e Creacion del escenario de la falla.

MAPE-03
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e Diagnostico y confirmacion de la causa.

B. Aplicacion de diagramas de causa —
efecto en la identificacion de problemas.

e Diferencia entre causa y efecto.

e Aplicacion del diagrama causa efecto en
un problema simple.

C. Manejo de los mensajes de error mas
frecuentes en la operacién de equipo de
computo y formas de correccion.

Arquitectura hardware y software.

Tecnologias de arquitectura hardware.

Simbolos usados en los manuales.

Interpretacion de los manuales de

instalacion y operaciéon de Windows XP,

Vista, 7, 8y 10.

e [nterpretacion de los manuales de
instalacion y operacion de Linux.

e Analisis de los manuales de instalacion y
operacion de Apple/Macintosh.

e Relacionar mensajes de error con fallas
de hardware.

e Relacionar mensajes de error con fallas
de software.

e Sitios de internet relacionados con
mensajes de error para su interpretacion.

e Sitios de los fabricantes de hardware
mas representativos Intel, AMD,
Motorola, HP, Dell, Lenovo, ASUS

e Sitios de los fabricantes de software mas

representativos: Microsoft, Apple,

Symantec, Kaspersky Lab, McAffee,

Linux.

C: Conceptual P: Procedimental A: Actitudinal

MAPE-03 [




<

conalep

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

Resultado de aprendizaje:

1.2. Provee mantenimiento preventivo al hardware del equipo de cémputo a través de la limpieza a
los componentes fisicos, considerando las recomendaciones de los fabricantes.

15 horas

Actividades de evaluacion

Cc

A

Evidencias a recopilar

Ponderacion

Contenidos

1.2.1 Efectda el mantenimiento
preventivo al hardware del equipo de
cémputo.

v

v

e Manual de mantenimiento
actualizado.

e Rdbrica.

11%

A.

Identificacion del estado de montaje y
conexion de los componentes del equipo
de cOmputo, asi como indicadores de
funcionamiento.

¢ Normas de seguridad e higiene para
manipular componentes de cémputo.

e Interpretacion del manual del equipo de
cémputo.

e Factores que deterioran el
funcionamiento del equipo: variaciones
de voltaje y corriente, polvo, humedad,
temperatura, movimientos violentos y
excesivos, conexiones deficientes,
cambios.

e Técnicas de limpieza, directa e indirecta.

e Componentes de limpieza, pafios, aire
comprimido, espuma limpiadora, liquido
antiestético, limpiador dieléctrico, goma
para contactos, brochas.

e Uso del administrador de dispositivos,
como monitoreo en la prevencién de
problemas potenciales.

e Arquitectura X86 (CISC), RISC.

e POST (Power on self test), utileria del
equipo de computo para el
autodiagnostico de problemas.

e Fuente de alimentacion, medicion del
voltaje y corriente de entrada y de salida.

MAPE-03
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Actividades de evaluacion

Evidencias a recopilar

Ponderacion

Contenidos

e Placa base (Motherboard), funciones,
componentes, formatos ATX y
documentacion del fabricante.

e Chipset (circuitos integrados),
descripcion y funciones.

e Microprocesador, el BIOS y otros tipos.

e Tecnologia DUAL CORE, CORE DUO.

e Memoria y formatos SIMM, DIMM, RIMM.

e Memoria ROM y RAM.

e Z(calos.

e Ranuras (slots) de expansion ISA, PCI,
AGP y AMR.

e Bus, diferentes tipos, velocidades y
transferencia de informacion.

¢ Reloj (oscilador).

¢ Bateria.

e Tarjeta de video.

e Tarjeta de sonido.

e Conectores para conexion de periféricos
y accesorios externos.

e Conectores IDE.

¢ Relaciona los componentes fisicos con el
diagrama a bloques de la arquitectura.

e Limpieza y ajuste de estos componentes.

e Revision de los cables de conexion.

¢ Revisién de mensajes de error
generados por el sistema.

e Revision de las conexiones e indicadores
de operacion normal, basados en los
manuales y observacion directa.

e Monitoreo con el administrador de
dispositivos.

MAPE-03
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Actividades de evaluacion cC |P |A Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

Utilerias de diagnéstico.
Teclado y cableado.

Monitor y cableado.

Mouse y cableado.

Conectores de los cables.

Pines de los cables de conexion.

Limpieza y ajuste de las partes de estos
componentes.

Revisién del montaje e instalacién de los
puertos para comunicacion.

Identificacion de valores de operacion.
Puerto serie.

Puerto paralelo.

Puerto USB

Revisién de los conectores y cableado.

Revision de los pines de conexién y
cableado.

B. Revision del montaje e instalacion y
cableado de dispositivos de
almacenamiento.

e Monitoreo con administrador de
dispositivos.

e Disco duro, montaje tecnologias y
particiones.

e Utilerias de revision.

e Monitoreo del estado del disco con la
opcion de propiedades.

e Revision fisica del estado del disco.

e Bandeja para CD o DVD.

e Limpieza del lente.

C: Conceptual P: Procedimental A: Actitudinal
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1.3. Realiza mantenimiento preventivo al software del equipo de computo, llevando a cabo
actualizaciones de controladores, programas y aplicativos, a través de limpieza de registros y 15 horas
utilerias informaticas, considerando las recomendaciones de los fabricantes.

1.3.1 Realiza el mantenimiento v |V
preventivo al software del equipo de
cémputo.

e Manual de mantenimiento
actualizado.

e RuUbrica.

11%

———————————

A.

Mantenimiento preventivo al registro de
Windows.

e Configuracion y operacion de BIOS.

Descripcion, estructura y operacion del
registro de Windows.

¢ Interpretacion del manual de Windows.
e Limpieza del registro.

Archivos system.ini; win.ini; system.dat;
user.dat

Claves principales del registro:
HKEY_LOCAL_MACHINE,
HKEY_USERS,
HKEY_CURRENT_USER,
HKEY_CURRENT_CONFIG,
HKEY_CLASSES ROOT,
HKEY_DYN_DATA,

Scanreg /restore, restauracion a una
version anterior

Scanreg /fix, reparacién

Acceso al registro: regedit.exe

Uso de regclean

Uso gpedit.

Sitios de internet con utilerias de limpieza
y mantenimiento.

Uso de utilerias de limpieza del registro.
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Actividades de evaluacion cC [P |A Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

B. Limpieza, mantenimiento y actualizacion
de Windows, haciendo uso de utilerias de
mantenimiento y diagndstico.

Informacién de la version de Windows.
Validacién de la licencia de Windows.
Punto de restauracion.
Desfragmentacion del registro de
Windows corrigiendo errores
estructurales, recuperando memoria sin
utilizar.

e Eliminaciéon de malware y spyware.

e Limpieza de datos eliminando el historial,
restos de internet y otros programas.

e Borrado de archivos “basura” y
temporales.

e Punto de restauracion del sistema.

e Restauracion del sistema en caso de
error por cambios.

e Actualizacion de Windows.

e Escaneo de Windows para identificar
configuraciones susceptibles de
intrusiones.

e Respaldo de archivos y configuraciones.

C. Mantenimiento a los controladores de
dispositivos y programas sin uso.

e Uso del administrador de dispositivos.

e Correccion de los controladores en
estado de error.

e Actualizacién de controladores.

MAPE-03 [
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e [Instalacién y desinstalacion de programas
sin uso.

D. Mantenimiento al software de seguridad.

e |nstalacién, desinstalacion, actualizacion
y ejecucion de antivirus.

e |nstalacién, desinstalacion, actualizacion
y ejecucion del firewall.

e |nstalacién, desinstalacion, actualizacion
y ejecucion del antispyware y
antimalware.

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias.

C: Conceptual P: Procedimental A: Actitudinal
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_ Mantenimiento correctivo en componentes hardware y software del equipo de cémputo. | Numero | 1

Corregir los problemas en los componentes fisicos y programas basicos, que impiden el 30 horas
funcionamiento del equipo de cémputo, atendiendo a las recomendaciones de los fabricantes.
15 horas

2.1 Corrige fallas en el hardware del equipo de computo en base al diagndstico previo, a la
interpretacion de los cédigos de error y considerando las recomendaciones del fabricante.

2.1.1. Realiza el mantenimiento
correctivo al hardware del equipo de
cémputo.

v

|

v

v

|

e Diagndstico emitido.

e Fallas detectadas y
corregidas.

e Bitacora de servicios,
elaborada.

Rubrica.

20%

A. Diagnéstico de problemas utilizando
la metodologia.

Recopilacion de informacion.

Medios y/o herramientas.

Andlisis de la informacion.

Sintomas.

Comportamiento anormal.

Diagrama causa/efecto.

Bajo qué condiciones se presenta, en
gué componentes.

Cambios realizados.

Actualizaciones realizadas
Simulacion de la falla.

Pruebas.

Creacion del escenario de la falla.
Diagnéstico y confirmacion de la causa.

B.Correccion de problemas en la carga
del sistema operativo.

e Encendido de equipo.
e Power on self test (POST).
e Fuente de alimentacion.
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C. Prueba y sustitucion de tarjetas y

Revision de la BIOS

Inicio en modo de prueba.
Interpreta mensajes de error.

Usa utileria para checar disco duro.
Monitor y cableado.

Teclado y cableado.

circuitos integrados.

Informacion técnica.

Utilerias de diagnostico y reparacion.
Manejo de herramientas e higiene.
Pulsera o tapete antiestatico.
Apertura y cierre del gabinete.
Mensajes de error en controladores
Tarjeta mother board.

Tarjeta de video.

Tarjeta de sonido.

Médulos de memoria.

Procesador.

BIOS.

Prueba y sustitucién de componentes,
apoyado en manuales y documentacién
técnica.

Monitor.

Teclado.

Mouse.

Disco duro, montaje, tipos de formateo.
Unidad de CD o DVD.

Fuente de alimentacion.

Ventilador.

Conectores de puertos.

Cables y cableado.

| MAPE-03 ml
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Continuidad en el cableado.

Correccién de fallas comunes en
diferentes componentes:

Error al intentar leer disco duro.

Emite alarma auditiva el CPU.

Tipos de teclados y tecnologias.
Repeticion de teclas, limpieza y revision
de cableado.

Uso de utilerias como easycleaner,
amidiag, quaplus

Correccion del idioma.

No hay sefal de video en el monitor.
Parpadeo en monitor.

Soporte técnico especializado con el
fabricante.

C: Conceptual

P: Procedimental

A: Actitudinal
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2.2. Corrige fallas en el software del equipo de cémputo en base al diagndstico previo, utilizando las
utilerias de diagnéstico, interpretando los cddigos de error, actualizando o reinstalando 15 horas
programas en base a las recomendaciones del fabricante.

|

2.2.1. Realiza el mantenimiento v |V
correctivo al software y hardware de
equipo de computo.

e Diagndstico emitido.

o Fallas detectadas y
corregidas.

e Bitacora de servicios,
elaborada.

e Rubrica.

20%

—————————————

A. Correccion de problemas en la carga
del sistema operativo.

e Encendido del equipo.

Verificacién de los componentes del
sistema.

Acceso al BIOS 6 UEFI.
Carga del sistema operativo.
Puntos de restauraciéon
Restauracion de sistema.

Disco de recuperacion de Windows y
configuraciones
Reparaciéon de Windows.

e Reinstalacion de Windows.
e Formateo del disco duro.

B. Manejo de mensajes del sistema
operativo y acciones correctivas.

e Panel de control/Informe de problemas y

soluciones.

e Descripcidn, funciones y proveedores del

SO.

e BIOS, acceso, descripcion, funciones y

configuraciones.

e Sistema operativo Linux.
e Sistema operativo WINDOWS (XP, Vista,

7.8, 10).
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Actividades de evaluacion cC |P |A Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

Sistema operativo Apple/Macintosh

Windows Server (2003, 2008,2010).

Particiones.

Secuencia de arranque.

Memoria base, memoria reservada y

memoria extendida.

Actualizacion de Windows.

e |nstalacién de paquetes de servicio
(service pack).

e Asignacion de contrasefias y cambios.

C.Correccion del software de aplicacion, a
través de la interpretacion de mensajes.

o Manejo de panel de control/agregar
programas.

e Procesador de texto, instalacion y
desinstalacion.

¢ Hoja de calculo instalacion y
desinstalacion.

e Presentadores instalacion y
desinstalacion.

e Administradores de bases de datos.

e Antivirus, instalacién, actualizacion y
desinstalacion.

e Firewall, instalacion, actualizacion y
desinstalacion.

D. Correccién de problemas en
controladores de dispositivos.

e Mend inicio.
e Mi PC o equipo.
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Programas en el menu inicio.
Asignacion de contrasefia de usuario.
Programas aplicativos instalados.
Administrador de dispositivos.
Instalacion y desinstalacion de
programas.

Instalacién y desinstalacion de
dispositivos.

Plug and play.

Administrador de tareas.
Reproductor de sonido.

Codecs.

Reproductor de video.

Formatos de video a reproducir.
Respaldo de discos.

E.Correccién de problemas de lentitud en el
arranque y en respuesta.

Menu inicio.

Reduccion de programas al arranque.
Escaneo con antivirus actualizado.
Antispyware.

Antimalware.

Desfragmentacion del disco duro.
Limpieza del registro de Windows.

Desfragmentacion del registro de
Windows.

Restauracion del sistema.

e Soporte técnico especializado con el
fabricante.

MAPE-03
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F.Uso de utilerias en el diagnoéstico y
mantenimiento de programas:

AMIDIAG

PC TECHNICIAN
Advanced system care
CCleaner
Malwarebytes
EasyCleaner

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias.

C: Conceptual P: Procedimental A: Actitudinal
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[ Giidad Ge aprendizaje ] Sopore Técrico

| Namero | 3 |
Proporcionar soporte técnico presencial o a distancia, considerando las especificaciones del 20 horas
fabricante y las necesidades del cliente, para poner a punto el equipo de cémputo.
10 horas

3.1 Brinda soporte técnico al cliente de manera presencial de calidad, considerando las
recomendaciones del fabricante

3.1.1 Realiza el soporte técnico en
hardware o software de manera
presencial.

|

v

|

v

v

|

¢ Problemas corregidos.

e Bitacora de problemas
resueltos de manera
presencial.

e Rubrica.

15%

A. Diagnoéstico de fallas mas comunes y

e Deteccién de Fallas en hardware
e Deteccién Fallas en software

B. Correccion de fallas detectadas
e Solucién in situ
e Instalacion, actualizacion y depuracion

e [nstalacién y actualizacion de Hardware

e Envio a fabricante
e Manual de Soporte técnico incluido en

. Documentacion de trabajos de soporte

forma de corregirlas

de Software

Deteccidn y eliminacién de virus y
malware

el equipo

técnico presencial

Elaboracion de bitacoras de control del

soporte técnico presencial

Reporte de mantenimiento de soporte
técnico presencial

C: Conceptual P: Procedimental

A: Actitudinal
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{ 3.2 Brinda soporte técnico al cliente a distancia de calidad, considerando las recomendaciones del 10 horas
fabricante.
3.2.1 Realiza el soporte técnico en v |v |v |e Problemas corregidos. 15%

hardware o software de A. Soporte via telefénica (Asistencia remota)

Bitacor roblem
manera remota. « Bitacora de problemas

resueltos de manera e Diagnoéstico de fallas
remota. e Determinacion de la solucién
e« RuUbrica. e Solucionador de problemas

B. Aplicacion de herramientas de software
para realizar el soporte técnico a distancia

Mykogo.

Join.Me

LogMe.In

Skype (Microsoft)
Hangouts (Google)

C. Documentacién de trabajos de soporte
técnico a distancia

e Elaboracion de bitdcoras de control del
soporte técnico a distancia
e Reporte de soporte técnico a distancia
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